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Vlada Republike Slovenije je na 50. redni seji dne 19. 3. 2014 dolodila besedilo:

- Predloga zakona o spremembabh in dopolnitvah Zakona o varstvu potro$nikov — skraj$ani
postopek,

ki vam ga posiljam v obravnavo in sprejem na podlagi 142. €élena Poslovnika drzavnega zbora
(Uradni list RS, &t. 92/07 — uradno precis¢eno besedilo, 105/10 in 80/13).

Vlada Republike Slovenije predlaga Drzavnemu zboru, da predlog zakona obravnava po
skrajS$anem postopku, ker ge za manj zahtevne spremembe in dopolnitve zakona s pravom
Evropske unije. Predlagane spremembe in dopolnitve zakona se nanasajo na prenos Direktive
2011/83/EU o pravicah potro$nikov, ki mora biti v nacionalni pravni red prenesena najpozneje
do 13. decembra 2013, na odpravo manjsih pomanjkljivosti pri prenosu Direktive 2008/122/ES o
varstvu potrosnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb Casovnega zakupa, dolgoro¢nih
pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave ter na nekaj manjsih sprememb za
odpravo nejasnosti v obstoje¢em zakonu.

Vlada Republike Slovenije je na podlagi 45. ¢lena Poslovnika Vlade Republike Slovenije

(Uradni list RS, &t. 43/01 (23/02 — popr.), 54/03, 103/03, 114/04, 26/06, 21/07, 32/10, 73/10,

95/11 in 64/12) in 235. Clena Poslovnika drzavnega zbora dolocila, da bodo kot njeni

predstavniki pri delu Drzavnega zbora in njegovih delovnih teles sodelovali:

- Metod Dragonja, minister za gospodarski razvoj in tehnologijo,

- mag. Janko Burgar, drzavni sekretar, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,

- mag. Dusan Ps$eni¢nik, generalni direktor Direktorata za notranji trg, Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo,

- Darja Toms$e, sekretarka, vodja Sektorja za varstvo potroS$nikov in konkurence,
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,

- Miha Berdnik, vi§ji svetovalec, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.
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PREDLOG ZAKONA
O SPREMEMBAH IN DOPOLNITVAH ZAKONA O VARSTVU POTROSNIKOV

. UVOD

1. OCENA STANJA IN RAZLOGI ZA SPREJEM PREDLOGA ZAKONA

Podro¢je varstva potrodnikov je v Republiki Sloveniji urejeno v Zakonu o varstvu potrosnikov
(Uradni list RS, &t. 20/98; v nadaljnjem besedilu: ZVPot), ki je bil sprejet leta 1998 in je uzakonil
nekatere bistvene dolo¢be direktiv Evropske unije (v nadaljnjem besedilu: EU). Namen sprejetja
Z\VPot je v dodatni zas¢iti potro$nika kot ekonomsko SibkejSe stranke v pogodbenem razmerju.
ZVPot predstavlja visoko raven zas¢ite potrosnikov, ki v razmerju do podjetij nastopajo kot Sibkejsa
stranka. Podroc¢je varstva potroSnikov se zaradi razvoja trga hitro spreminja, ¢emur je treba
prilagajati tudi predpise. Glavno pobudo na tem podro¢ju je prevzela EU, ki z direktivami ureja
vecino potrosniskega prava. Pri tem tezi k ve¢ji harmonizaciji predpisov, kar naj bi olajsalo
¢ezmejno trgovino in okrepilo delovanje notranjega trga.

Evropska komisija je po pregledu Direktive Sveta 85/577/EGS z dne 20. decembra 1985 za varstvo
potrosnikov v primeru pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 1997 o varstvu potrosnikov glede sklepanja
pogodb pri prodaji na daljavo, pri ¢emer so ugotovili, da je treba navedeni direktivi nadomestiti z
eno samo, predlagala sprejetje nove direktive. Pri pregledu nacionalnih zakonodaj so bila namre¢
ugotovljena neskladja pri posameznih ureditvah, ki so nastala zaradi minimalnega usklajevanja pri
obeh direktivah. Ta neskladja zelo ovirajo delovanje notranjega trga, kar vpliva na podjetja in na
potrosnike. Namen nove Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra
2011 o pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L $t. 304 z dne 22. 11. 2011, str. 64; v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2011/83/EU) je uskladitev nekaterih vidikov potro$niskih pogodb, sklenjenih na daljavo ali
zunaj poslovnih prostorov, ki je nujna za spodbujanje delovanja notranjega trga, na katerem bi bilo
zagotovljeno ravnotezje med visoko ravnjo varstva potrosnikov in konkurencnostjo podijetij.

Do zdaj so pravila EU o pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, potrosnikom
zagotavljala osnovne pravice glede informacij in pravico do odstopa od pogodbe. Pri tem je bila
dolo¢ena minimalna harmonizacija, kar je povzrocilo nekatere razlike v ureditvah med posameznimi
drzavami &lanicami. Nova direktiva to podro¢je ureja podrobneje in dolo¢a enotna pravila za
tovrstne pogodbe. Poleg tega obsega pogodbe o dobavi digitalne vsebine na netrajnem nosilcu, ki
do zdaj niso bile urejene. Direktiva vsebuje tudi nekatera doloCila, ki se nana$ajo na vse
potrogniske pogodbe. Tako bodo med drzavami ¢lanicami poenotena pravila o informacijah, ki jih
mora podjetje zagotoviti potro$niku, o izpolnitvi pogodbe in prenosu tveganja za izgubo ali
poskodovanje blaga. Namen poenotenja teh pravil je spodbuditi Cezmejno trgovino.

S prenosom Direktive 2011/83/EU v nacionalne pravne rede se bodo za vse pogodbe, ki jih
sklepajo potrosniki in podjetja, poenotila 8e nekatera druga pravila, ki pomembno vplivajo na



polozaj potrosnika (izpolnitev pogodbe, prenos tveganja, nenarotena ponudba blaga in storitev,
obves&anje potronikov). Drzave &lanice morajo sprejeti in objaviti zakone in druge predpise, ki so
potrebni za uskladitev z Direktivo 2011/83/EU, do 13. decembra 2013. Glede na navedeno mora
Republika Slovenija zaradi na novo sprejete Direktive 2011/83/EU v svojo zakonodajo prenesti
doloébe te direktive (popolna uskladitev).

V Republiki Sloveniji so bile dolotene pogodbe, ki vsebujejo elemente pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, prvi¢ urejene leta 1998 v ZVPot, ki je dolocal zgolj odstopno
pravico potrodnika pri prodaji po posti in pri prodaji od vrat do vrat. Sklepanje pogodb na daljavo ali
zunaj poslovnih prostorov se je prvi¢ v celoti uredilo z Zakonom o spremembah in dopolnitvah
Zakona o varstvu potrodnikov (Uradni list RS, &t. 110/02; v nadaljinjem besedilu: ZVPot-A), s
katerim je Republika Slovenija uredila prodajo na daljavo in prodajo zunaj poslovnih prostorov
skladno z dologili Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in
Sveta. Vsako podrogje je bilo zaradi precej$njih vsebinskih razlik urejeno v svojem poglavju.
Razlike so bile najopaznejse pri zahtevah za informacije. Ker Direktiva 2011/83/EU enotneje ureja
pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, se predlaga ureditev podro¢ja v istem
delu zakona.

Direktiva 2011/83/EU je razveljavila Direktivo Sveta 85/577/EGS in Direktivo 97/7/ES Evropskega
parlamenta in Sveta, zato je treba veljavno zakonodajo uskladiti z Direktivo 2011/83/EU. Z novimi
dologili se bodo okrepile pravice potrosnikov pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, in pri izpolnitvi vseh potro$niskih pogodb, pri ¢emer je po novem dologen rok, v katerem
mora biti pogodba izpolnjena, ¢e se stranki o njem izrecno ne dogovorita drugace.

Drugi sklop sprememb se nanasa na pravila o trzenju finanénih storitev na daljavo. Do zdaj je bilo
podrocje urejeno v delu o pogodbah, sklenjenih na daljavo, ker se je ureditev vsebinsko prekrivala.
Toda zaradi prenosa Direktive 2011/83/EU v ta del ZVPot bodo nastale bistvene vsebinske razlike
pri ureditvi teh podrocij, zaradi Gesar je trzenje finanénih storitev na daljavo treba urediti posebej.

Prav tako mora Republika Slovenija zaradi opozorila Evropske komisije (opozorilo je bilo dano s
pilotnim projektom v zadevi EU-pilot zadeva 5415/13/JUST) na morebiten neustrezen prenos
tretjega in Cetrtega odstavka 5. in 7. &lena Direktive 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 14. januarja 2009 o varstvu potrodnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb &asovnega
zakupa, dolgoroénih poditniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L &t. 33 z dne 3. 2.
2009, str. 10; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2008/122/ES) sprejeti ustrezne resitve, s katerimi bo
odpravila razlike svoje zakonodaje od ureditve v navedeni direktivi S predlogom zakona se
odpravljajo $e nejasnosti v nekaterih ¢lenih, zaradi ¢esar bo med drugim omogodeno ucinkovitejse
izvajanje nadzora. Zato se tretji sklop sprememb nanasa na pravila o ¢asovnem zakupu,
dolgorognem po¢itniskem proizvodu, nadaljnji prodaji in zamenjavi. Drzave ¢lanice so morale
sprejeti in objaviti zakone in druge predpise, ki so potrebni za uskladitev z Direktivo 2008/122/ES,
do 23. februarja 2011. Republika Slovenija je Direktivo 2008/122/ES v Zakon o varstvu potrosnikov
(Uradni list RS, &t. 98/24 — uradno predi$¢eno besedilo, 117/04, 46/06, 126/07, 86/09, 78/11, v
nadaljnjem besedilu: ZVPot) prenesla z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu
potrodnikov (ZVPot-E), ki je bil 5. oktobra 2011 objavljen v Uradnem listu RS &t. 78/11. S pilotnim
projektom EU je Evropska komisija odprla zadevo, v kateri Republiko Slovenijo opozarja na mogo¢
nepopoln ali nepravilen prenos nekaterih &lenov. Predlagatelj ugotavlja, da so v 3. &lenu, getrtem
odstavku 5. ¢lena in 7. ¢lenu Direktive 2008/122/ES pri prenosu nastale nekatere pomanjkljivosti, ki
jih odpravlja s predlaganimi spremembami in dopolnitvami.

2. CILJI, NACELA IN POGLAVITNE RESITVE PREDLOGA ZAKONA

2.1 Cilji
- uskladitev slovenske zakonodaje z evropsko: prenos Direktive 2011/83/EU (popolna
uskladitev) ter prenos 3. ¢lena, petega odstavka 4. &lena in 7. &lena Direktive 2008/122/ES
(popolna uskladitev), s &imer se bodo odpravile pomanjkljivosti pri prenosu navedenih
¢lenov,
- poenotenije pravil med pravnimi redi drzav ¢lanic EU glede nakupovanja na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov ter pravil o izpolnitvi pogodbe, dajanju informacij pri drugih pogodbah in
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prenosu tveganja za uniCenje ali poskodovanje blaga na potrosnika, kar bo omogogilo
boljSe varstvo potrosnikov, predvsem pri ¢ezmejnem nakupovanju, saj jim bodo v vseh
drzavah €lanicah zagotovljene enake pravice;

2.2 Nacela

Temeljna nacela se glede na zakon iz leta 1998, vkljuéno s spremembami, ki so bile sprejete leta
2002, 2004, 2007, 2009 in 2011, ne spreminjajo, temve¢ se le dopolnjuje obstojedi sistem pravnega
varstva potro$nikov na nekaterih podrogjih, kot so pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov.

2.3 Poglavitne reSitve

a) Predstavitev predlaganih resitev:

Prenos Direktive 2011/83/EU:

— v slovenski pravni red se prenasa celovit sistem pravnih pravil o varstvu potrodnikov v
obsegu, kot ga predvideva Direktiva 2008/122/EU, ta pa dolo¢a popolno uskladitev
na podrogjih, ki jih ureja, zaradi ¢esar predlagatel] zakona v ve¢jem delu ni imel
moznosti druganega urejanja;

— jasna opredelitev nekaterih izrazov (npr. blago, blago, izdelano po natanénih
navodilih, poslovni prostor), kar omogoc¢a vecjo pravno varnost;

~ dolo¢a se 30-dnevni rok za izpolnitev prodajne pogodbe, e se stranki ne dogovorita
drugace, in ureditev ob zamudi z izpolnitvijo prodajne pogodbe s strani podjetja;

- ureditev prenosa tveganja izgube ali poSkodovanja blaga na potrosnika;

- dolotitev informacij, ki jih mora podjetje zagotoviti potrosniku pri sklenitvi pogodbe na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov in tudi pri vseh drugih pogodbah; pri tem je
dolo¢ena izjema, dopuscena v tretiem odstavku 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU za
pogodbe, ki niso sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ki zajemajo
vsakodnevne transakcije in ki se izpolnijo takoj ob sklenitvi, &imer se preprecuje
povecanje administrativnih bremen podijetij;

- dologitev 14-dnevnega odstopnega roka pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov, razen pri izjemabh, ki so taksativno nastete;

-~ jasneje se dolo¢i nacin odstopa od pogodbe, skienjene na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, in obveznosti pogodbenih strank ob odstopu;

— prepoved zaracunavanja dodatnih placil poleg glavne obveznosti, za katera potrosnik
ni dal izrecnega soglasja;

-~ dolotitev strozjih pogojev za sklenitev pogodbe po telefonu;

- prejemnikom placil, kot jih opredeljuje Zakon o placginih storitvah in sistemih, se
prepoveduje zaraunavanje stroskov za uporabo plagilnega instrumenta, ki bi
presegali dejanske strodke za njegovo uporabo;

— zagotovitev upravnega varstva za potrosnike in prekrskovne odgovornosti podjetij ob
krsitvi novih dolo¢b.

Premestitev trzenja finan¢nih storitev na daljavo v novo podpoglavje:

Zaradi prenosa Direktive 2011/83/EU v podpoglavje, ki je do zdaj urejalo pogodbe, skienjene na
daljavo, ter trzenje finan¢nih storitev na daljavo in zunaj poslovnih prostorov, je treba dolocila
Direktive 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trzenju
finan¢nih storitev potro$nikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv
97/7/ES in 98/27/ES (UL L &t 271 z dne 9. oktober 2002, str. 16; v nadaljevanju: Direktiva
2002/65/ES) prenesti v drugo podpoglavje, pri ¢emer se vsebina dolocil ne spreminja.

Odprava nedoslednosti pri prenosu Direktive 2008/122/ES



S 14. glenom predioga zakona se odpravlja nedoslednost v zvezi s prenosom tretjega in Cetrtega
odstavka 5. &lena Direktive 2008/122/ES. S predlagano spremembo se skladno z zahtevami
tretiega odstavka 5. ¢lena navedene direktive doloCa, da mora pogodba vsebovati podpis vseh
strank in ne le potrodnika. Prav tako se dologa, da mora potro$nik loteno podpisati pogodbene
klavzule, ki se nanasajo na opredelitev pravice do odstopa. S predlaganim 16. ¢lenom se odpravlja
nedoslednosti pri prenosu 7. &lena Direktive 2008/122/ES. ZVPot v obstoje¢em prvem odstavku
60.& ¢lena omejuje nadin posiljanja sporotila o odstopu od pogodbe zgolj na postne posiljke. S
predlagano spremembo se $iri moznost posiljanja tega sporocila tudi na druga komunikacijska
sredstva.

b) Nacin reSevanja:

Predlog predvideva sprejetie dveh novih pravilnikov v roku treh mesecev od uveljavitve zakona.
Nova pravilnika bosta urejala obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavijanjem
pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ter obliko in
vsebino odstopnega obrazca.

¢) Normativna usklajenost predloga zakona:

Predlog zakona je usklajen z dolo&bami Zakona o potrodniskih kreditih (Uradni list RS, st. 59/10,
77/11 in 30/13), z dologbami Zakona o varstvu potrognikov pred nepostenimi poslovnimi praksami
(Uradni list RS, t. 53/07), z dolotbami Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, &t. 97/2007 —
uradno predis¢eno besedilo; v nadaljnjem besedilu: OZ) in s splo$no veljavnimi naceli
mednarodnega prava.

¢) Usklajenost predloga predpisa:

Predlog zakona je kar najbolj usklajen s civiino druzbo oziroma ciljnimi skupinami, na katere se
predpis nanasa. Njihovi predlogi in pripombe so bili kar najbolj mogo¢e smiselno upostevani. Vetjih
neresenih vpradanj ni.

Predlagatelj pri pripravi zakona ni neposredno sodeloval z znanstvenimi in strokovnimi institucijami.

3. OCENA FINANCNIH POSLEDIC PREDLOGA ZAKONA ZA DRZAVNI PRORACUN IN DRUGA
JAVNA FINANCNA SREDSTVA

Predlagane spremembe in dopolnitve Zakona o varstvu potrodnikov ne bodo imele financnih
posledic za drzavni proracun in druga javnofinan¢na sredstva.

4. NAVEDBA, DA SO SREDSTVA ZA IZVAJANJE ZAKONA V DRZAVNEM PBORACUNU
ZAGOTOVLJENA, CE PREDLOG ZAKONA PREDVIDEVA PORABO PRORACUNSKIH
SREDSTEV V OBDOBJU, ZA KATERO JE BIL DRZAVNI PRORACUN ZE SPREJET

1. Za izvajanje zakona ni potrebno zagotoviti dodatnih finanénih sredstev v proraunu.



5. PRIKAZ UREDITVE V DRUGIH PRAVNIH SISTEMIH IN PRILAGOJENOSTI PREDLAGANE
UREDITVE PRAVU EVROPSKE UNWE

Direktiva 2011/83/EU temelji na pristopu polne uskladitve, ki praviloma ne dopus¢a odmika navzgor
ali navzdol od zakonskih dolo¢b, sprejetih na ravni EU, zato se vsebinsko gledano zakoni, s katerimi
so se drzave Clanice odlocile prenesti direktivo, med seboj ne razlikujejo bistveno, pa¢ pa po
nomotehniénem pristopu. Kljub polnemu pristopu pri prenosu, ki ga drzavam c¢lanicam narekuje
direktiva, Direktiva 2011/83/EU vsebuje nekaj »odprtih doloCb« o0z. »dolocb minimalnega
usklajevanjac, ki drzavam ¢&lanicam dopus&ajo nekaj manevrskega prostora. Ta prostor je ve€ina od
njih izkoristila, da bi ohranila Ze doseZeno ali na novo uvedla viSjo raven varstva v Korist
potrodnikov, kot jo predpisuje Direktiva 2011/83/EU. Dolo¢be minimalnega usklajevanja so:

- ftretji in Cetrti odstavek 3. €lena: ta €len ureja podro¢je uporabe in Cetrti odstavek
dopusca drzavam ¢lanicam, da s podro¢ja uporabe izvzamejo potrosniske pogodbe,
ki se sklepajo zunaj poslovnih prostorov, njihova vrednost pa ne presega 50 evrov,
znesek lahko drzave ¢lanice prilagodijo tudi navzdol,

-~ tretji in Cetrti odstavek 5. ¢lena: ta €len ureja obveznosti glede informacij pri tako
imenovanih »klasi¢no« sklenjenih pogodbah v poslovnih prostorih ali pri pogodbah, ki
niso pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov; v skiadu s tretjim
odstavkom drzave d&lanice lahko predpisejo, da taksativnho nastete obveznosti v
prvem odstavku tega ¢lena ne veljajo za vsakodnevne posle (npr. dnevni nakupi), ki
se opravijo takoj ob sklenitvi pogodbe, Cetrti odstavek pa omogo¢a drzavam
¢lanicam, da sprejmejo ali ohranijo dodatne obveznosti glede predpogodbenih
informacij;

- sedmi odstavek 6. Clena: ta &len ureja obveznosti glede informacij v zvezi s
pogodbami, sklenjenimi na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov; sedmi odstavek
omogoc¢a drzavam ¢lanicam, da v svojem nacionalnem pravu ohranijo ali na novo
dolo¢ijo jezikovne zahteve v zvezi s pogodbenimi informacijami, da bi potrosniku
olajale razumevanje teh informacij;

—~  getrti odstavek 7. ¢lena: ta €len ureja formalne zahteve za pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov; Cetrti odstavek doloa »blaZjo ureditev« za obrtniSke storitve
popravila ali vzdrzevalna dela v vrednosti do 200 evrov, ki jih potrosnik izrecno
zahteva od obrtnika, pogodbene obveznosti pa so obojestransko takoj izpolnjene; v
takih primerih obrtnik zagotovi potro$niku na papirju ali drugem trajnem nosilcu
podatkov, ¢e se slednji s tem strinja, samo svoje kontaktne podatke, ceno in nacin
izratuna cene in predracun, poleg tega pa podatke o glavnih znacilnostih storitve in
informacije o moznosti ali nemoznosti odstopa od pogodbe, pri ¢emer mu navedenih
informacij ni treba zagotoviti na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, Ce se
potrognik s tem izrecno strinja; v vsakem primeru mu mora obrtnik dati izvod
podpisane pogodbe ali potrdilo o pogodbi, ki vsebuje vse informacije, predpisane v
prvem odstavku 6. ¢lena, na papirju ali, ¢e se potrodnik s tem strinja, na drugem
trajnem nosilcu podatkov;

- &esti odstavek 8. ¢lena: ta ¢len ureja formalne zahteve za pogodbe, skilenjene na
daljavo; glede na Sesti odstavek drzave ¢lanice podjetiem lahko predpisejo, da ob
sklenitvi pogodbe potrosniku po telefonu potrdijo ponudbo, ki pa je zanj zavezujoCa
sele po tem, ko jo podpise ali poslie podjetiu svoje pisno soglasje/potrditev
(poudarjena je pisna oblika potrditve, kar vkljuuje npr. tudi elektronsko posto, pri
kateri ni zahtevan elektronski podpis); drzave ¢lanice smejo tudi dolo¢iti, da mora biti
tak$no soglasje/potrditev ponudbe podjetja na trajnem nosilcu podatkov;



— tretji odstavek 9. ¢lena: ta ¢len ureja pravico do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, tretji odstavek drzavam &lanicam prepoveduje,
da bi podjetja ali potrodnike omejevale pri izpolnjevanju njihovih pogodbenih
obveznosti v odstopnem roku, vendar pa smejo pri pogodbah, sklenjenih zunaj
poslovnih prostorov, ohraniti obstoje¢o nacionalno zakonodajo, ki podjetjem
prepoveduje izterjavo placila od potrosnika v odstopnem roku.

AVSTRIJA

Avstrija je za prenos direktive pripravila poseben zakon, ki spreminja Splo$ni civilni zakonik
(Allgemeines burgerliche Gesetzbuch — v nadaljinjem besedilu: ABGB) in Zakon o varstvu
potrosnikov (Konsumentenschutzgesetz — v nadaljnjem besedilu: KSchG), hkrati pa dolo¢a besedilo
novega Zakona o prodaji na daljavo in prodaji zunaj poslovnih prostorov (Fernabsatz- und
Auswartsgeschafte-Gesetz — v nadaljnjem besedilu: FAGG). Zakon naj bi bil sprejet 1. oktobra
2013, vendar $e ni javno objavljen, dolo¢be pa se bodo v skladu z direktivo zacele uporabljati 1.
junija 2014.

Z ABGB je Avstrija zagotovila samo delni prenos 18. in prenos 20. &lena Direktive; 18. Clen ureja
dostavo blaga pri prodajnih pogodbah, 20. &len pa prenos tveganja (s podjetja — prodajalca na
potroénika) izgube ali podkodovanja blaga pri njegovem odposiljanju.

S spremembami KSchG je Avstrija zagotovila delni prenos 3. ¢lena, prenos 5. €lena, delni prenos
18. &lena ter prenos 19., 21. in 22. ¢lena. Z vidika minimalnega uskiajevanja, ki drzavam Clanicam
omogota odmik od direktive, je pomemben 5.a ¢len KSchG, s katerim je zagotovljen delni prenos 3.
¢lena in prenos 5. &lena direktive: 5.a ¢len KSchG dolo¢a splodne obveznosti podjetja do potrosnika
glede informacij pri »klasi¢nih« pogodbah, ki niso sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov.
Avstrijski KSchG dolo¢a, da te splosne informacijske obveznosti ne veljajo za vse pogodbe, Ki jih je
Direktiva 2011/83/EU izvzela s podrodja uporabe s tretjim in &etrtim odstavkom 3. &lena. Cetrti
odstavek se nanasa na pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, katerih vrednost ne presega
50 evrov, za katere se je avstrijski zakonodajalec torej odlogil, da jih izvzame iz obveznosti glede
splodnih informacij. Isto velja za pogodbe, s katerimi se sklepajo dnevni posli ali nakupi (tretji
odstavek 5. &lena Direktive 2011/83/EU). 1z predioga KSchG tudi ni razvidno, da bi se avstrijski
zakonodajalec odlogil postaviti dodatne informacijske obveznosti za podjetja (Cetrti odstavek 5.
Clena).

V zvezi z jezikovnimi zahtevami avstrijski zakonodajalec ni izkoristil mozZnosti iz sedmega odstavka
6. &lena Direktive 2011/83/EU, torej ne dolo¢a izrecne uporabe drzavnega jezika pri zagotavljanju
pogodbenih informacij potrosniku, temve¢ zahteva le, da mora podjetje jasno in razumljivo dati
potroéniku vse informacije v zvezi s pogodbo .

Dolo&bo, ki uvaja »blaZjo ureditev« glede formalnih zahtev pri pogodbah za obrtniske storitve do
vrednosti 200 evrov (Cetrti odstavek 7. ¢lena Direktive 2011/83/EU), osnutek avstrijskega FAGG
sicer vsebuje, vendar z rezervo — predlagatelj zakona namre¢ meni, da ni smiselna, a zeli, da se o
tej dologbi opravi strokovna razprava.

Sesti odstavek 8. &lena v zvezi s pogodbami, skienjenimi po telefonu, ki od podjetij zahteva, da
potro$nik tako pogodbo pisno potrdi, je Avstrija v celoti prenesla, vklju¢no z obveznostjo, da podjetje
potrdi ponudbo potrodniku na trajnem nosilcu podatkov.

FRANCIJA

Francija je prenesla Direktivo 2011/83/EU z zadnjimi spremembami in dopolnitvami Potro$niskega
zakonika {Code de la Consommation), ki so bile sprejete 1. septembra 2013, in sicer njegove 1.
knjige. Prenos Direktive 2011/83/EU je vplival tudi na samo sestavo tega zakonika zaradi
poenotenja kljuénih pravil dveh oblik prodaje (prodaje na daljavo in prodaje zunaj poslovnih
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prostorov), ki so bila do sprejetja zadnjih sprememb zajeta v dveh loCenih poglavjih 1. knjige
Potrosniskega zakonika.

Francija v nasprotju z Avstrijo ni prenesla ¢etrtega odstavka 3. &lena Direktive 2011/83/EU, ki se
nanasa na pogodbe, ki so sklenjene zunaj poslovnih prostorov in katerih vrednost ne presega 50
evrov, saj jih ni izvzela iz obveznosti glede splo$nih informacij. Odlocitev utemeljuje s tem, da
morajo biti potrodniki delezni enakega varstva ne glede na znesek. Prav tako ni izvzela iz
informacijskih obveznosti pogodb, s katerimi se sklepajo dnevni posli ali nakupi (tretji odstavek 5.
¢lena Direktive 2011/83/EU), kar je utemeljila s tem, da bi izvzetje lahko s€asoma povzrodilo, da
potroéniki ne bi ve¢ dobili osnovnih informacij, vkljuéno s ceno, o izdelkih, ki jih dnevno kupujejo.

Po drugi strani pa podobno kakor Avstrija ni prenesla Cetrtega odstavka 5. ¢lena, torej ni dolocila
dodatnih informacijskih obveznosti za podjetja za »klasiéno« prodajo, vendar drugace od Avstrije to
odlo¢itev utemeljuje, namre¢ s tem, da $tevilni podro¢ni podzakonski predpisi Ze predpisujejo
tovrstne dodatne informacijske obveznosti za podjetja.

Dolotila sedmega odstavka 6. ¢lena Direktive 2011/83/EU (jezikovne zahteve glede pogodbenih
informacij) Francija ni urejala na novo, temve¢ se sklicuje na drug zakon, ki se nanasa na uporabo
francoskega jezika (La loi n° 94-665 du 4 aolt 1994 relative & I'emploi de la langue frangaise — loi
Toubon) in tako obveznost Zze predpisuje.

Francija tudi ni prenesla cetrtega odstavka 7. ¢&lena, ki dopusta »blazjo ureditev« glede
informacijskih zahtev za obrtniske storitve do 200 evrov, ki se opravljajo zunaj poslovnih prostorov,
kar utemeljuje s tem, da so take storitve delezne izjeme Ze pri pravici do odstopa od pogodbe.

Za pogodbe, ki se sklepajo po telefonu, je Francija enako kakor Avstrija v skladu z moznostjo, ki jo
dopusta Sesti odstavek 8. ¢&lena Direktive 2011/83/EU, predpisala, da so veljavne le, Ce jih
potrognik pisno potrdi, podjetje pa mora ponudbo potrosniku potrditi na trajnem nosilcu podatkov.

Moznost iz tretiega odstavka 9. &lena Direktive 2011/83/EU je Francija v celoti izkoristila z
ohranitvijo Ze veljavne dolo¢be, da podjetje pri pogodbah, skienjenih zunaj poslovnih prostorov, v
sedmih dneh od sklenitve pogodbe od potrodnika ne sme zahtevati nikakrsnega placila.
Upraviéenost take dolo¢be Francija utemeljuje z opravljeno analizo svojega trga, ki je na tem
podrogju ugotovila sorazmerno veliko nepostenih poslovnih praks. Ta dolo¢ba je bila v pogajalskem
procesu na Svetu EU za Francijo tudi ena od najpomembnejsih.

NEMCIJA

V Nemgiji je prenos Direktive 2011/83/EU zahteval obsezne zakonodajne spremembe. Kljub temu je
bila Neméija med prvimi drzavami ¢lanicami, ki so zagotovile ta prenos. Zakon za prenos direktive o
pravicah potro$nikov in spremembi Zakona o pravilih glede najemanja stanovanj (Gesetz zur
Umsetzung der Verbraucherrechtlinie und zur Aenderung des gesetzes zur Regelung der
Wohnungsvermittlung) je bil objavljen v nemskem Uradnem listu §t. 58, z dne 27. septembra 2013.
Najve¢ sprememb je dozivel Civilni zakonik (Burgerliches Gesetzbuch), v katerega so bile
prenesene predvsem dolo¢be 5. &lena Direktive 2011/83/EU glede splosnih obveznosti obves¢anja
potroénikov pri »klasiéno« sklenjenih pogodbah, poenotena pravila o odstopni pravici pri pogodbah,
ki se sklepajo na daljavo, in tistih, ki se sklepajo zunaj poslovnih prostorov, ter pravila v zvezi s
povezanimi pogodbami. Potrebne so bile spremembe nakupnega prava (Verbrauchsguterkaufrecht)
v delu, ki se nanasa na dobavo blaga in prenos tveganja, pa tudi spremembe Uvodnega zakona k
civilnem zakoniku (Einfuhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuch), v katerem so urejeni obrazci
za informacijske obveznosti podjetij in obrazci za pravico do odstopa od pogodbe. Prilagoditve so
bile potrebne tudi v Zakonu o varstvu potro$nikov pri  prodaji na daljavo
(Fernunterrichtschutzgesetz), Zakonu o nelojalni konkurenci (Gesetz gegen den unlauteren



Wettbewerb), Uredbi o ozna&evanju cen (Preisangabenverordnung), Zakonu o zavarovalnih
pogodbah  (Versicherungsvertragsgesetz), Uredbi o  storitvah vrednostnih  papirjev
(Werpapierdienstleistungs-Verhaltens- und Organisationsverordnung), Zakonu 0 nalozbah
(Vermogensanlagengesetz) in Zakonu o opustitvenih tozbah (Unterlassungsklagengesetz). Vzrok
za $teviine spremembe je, da je Nemgija razsirila deino uporabo Direktive 2011/83/EU (gre
predvsem za informacijske obveznosti za podjetja) na Steviina podrocja, ki so sicer izvzeta iz njene
uporabe, kot so socialne storitve, stanovanjski najem in zlasti Stevilne finan¢ne storitve.

Za pogodbe, ki so sklenjene zunaj poslovnih prostorov in katerih vrednost ne presega 50 evrov, se
je nemski zakonodajalec odlogil, da jih izvzame iz obveznosti glede splosnih informacij, vendar je
dologil nizji prag, in sicer 40 evrov. Dnevne posle/nakupe (tretji odstavek 5. lena Direktive
2011/83/EU) je Nemgija izvzela iz informacijskih obveznosti, prav tako ni uvedla dodatnih
informacijskih zahtev (Zetrti odstavek 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU). Dolo¢bo, ki uvaja »blazjo
ureditev« glede formalnih zahtev pri pogodbah za obrtnidke storitve do vrednosti 200 evrov (Cetrti
odstavek 7. &lena Direktive 2011/83/EU), je Nemcija prenesla. V zvezi z jezikovnimi zahtevami
(sedmi odstavek 6. &lena Direktive 2011/83/EU) je uporabila enak pristop kakor avstrijski
zakonodajalec, to je, da pri zagotavljanju pogodbenih informacij potro$niku ni doloCila izrecne
uporabe drzavnega jezika, temveé le, da mora podjetje predioziti potrodniku vse informacije v zvezi
s pogodbo jasno in razumljivo. Tudi pri pogodbah, ki se sklepajo po telefonu, je ravnala enako kakor
Avstrija (in Francija) v skladu z moznostjo, ki jo dopud¢a $Sesti odstavek 8. clena Direktive
2011/83/EU, in je predpisala, da je pogodba veljavna le, e jo potro3nik pisno potrdi, podjetie pa
mora ponudbo potrosniku potrditi na trajnem nosilcu podatkov. Tretjega odstavka 9. ¢lena Direktive
2011/83/EU Nemcija ni prenesla (prepoved izterjave pladil od potrosnika v odstopnem obdobju).
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Korelacijska tabela ﬂ
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2.) Enotna identifikacijshia oznaks predloga akta (Y A) ID predpisa M izjave Datum izjave
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Cfler, 20 odstavek

dstavek |, 1ofka 3, celex 3201110083
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Clen 2, adstavek 1, tofka 4, celex 32011 LO0ES

Lk, 4 oditavek

Clen 2, odstavek 1, wdka 11, celex 3201 ILOUR3

Cdlen, T odstavek
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&, Boodstavek

sdstavek 1, 1odka &, celex 32011 LOOES
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Clen 2, odstavek |, ofka %, celex 32011 1O0R3
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-
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( Korelacijska tabela J

Nereionalni predpis Evropski predpis Opomba

o Zlen Cles 2, vdstavek |, 1edka 7, celex 32011 LOOK3
Clex 2, odstavek 1, 1oéka 8, celex 3201110083
Cler. 3, adstavek 3, eelex 3201 1LG0ES
Clen 3, odstavek 4, celex 3201 ILOUES
Clox b, odstavek |, eelex 3200 [L40E3
Clen b, sdstavek 2, celex 3201 1LO0E3

¥

Clen 6, odstavek 3, celex 32401 1183
Clex b, odstavek 4, celex 3201 1LOVES

40

2

H
4
Cler b, séstaviex 5, eelex 3201 1LOURR
Clen b, adstavek &, celex 3200 ILOUES
Cles b, aéstavek 9, celex 3200 ILOGES
Cler £, adstavek [, celex 3201 TLOUES
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Clex &, oéstavek 3, celex 3221 1LODE3
Cler B, adstavek 4, celex 3201 1LD0ES
Clen 8, odstavek 7, calex 3201 ILOUE3
Clex & ocstavek B, celex 3201 [L0R3
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Cler 7, adstavex 2, colex 3201 HLOWES
Clen 7, odstavak 1, celex 3201 [LOOE3
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Clex 14, odstavek 5, celex 320 11LONES
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Korelacijska tabela

Nacionalni predpis

Opomba

e

Evropski predpis
Clox &, adstavek §, colex 3201 ILODR3
Clen & adnavek 6, celex 3201 1L

16,
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e pronada S iektive

17,
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1€,
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Clas 3, odstaves |, celex 3200200065
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4

aditavex 3,
Clen §. odstavek |, selex 32002000635
adatawek 2, celen 3202LIRGS

Clen 5, adstavek 3. celex 3200200065

Clen 6, oéstavek 1, tdka 1, celex 3200200063
{lon 6, adstavek |, dka 2, celex 3200200065
Clen 6, adstavek 2, celex 3TN2LKGS

Clen 6, véstavek b, aelox 3200210065

Clen 7, adstavek |, celex 3HM2LNGS

Cles 7, odstavek 3, colex 320020085

Clen 7, odstavek 4, celox 3200200065

Clex 7, wdstavek §, celex 3200300065

Cles 15, welex S2EALOOHS

Clon 5, odstavek 3, wika a, calex 3 300RLYI122
Clen §, odstavek 4, ka2, celex R200BL0122

Clex 7. celex 3200810122

2 24 celex 32011 LOVES

11, celex 32002 LOU6S
Chex 24, celex 324011 LOVES

Clen 24, celex 32011 LOVRS

e prenada Girklive

Clen 28, odstaveh 2, celex 320 LTLOUES
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6. PRESOJA POSLEDIC, Kl JIH BO IMEL SPREJEM ZAKONA

6.1 Presoja administrativnih posledic
a) v postopkih oziroma poslovanju javne uprave ali pravosodnih organov:

Predlog zakona ne bo imel posledic za poslovanje javne uprave ali pravosodnih organov.

b) pri obveznostih strank do javne uprave ali pravosodnih organov:
Predlog zakona ne bo imel posledic za stranke.

6.2 Presoja posledic za okolje, vkljuéno s prostorskimi in varstvenimi vidiki, in sicer za:
Prediog zakona ne bo imel posledic na okolju.

6.3 Presoja posledic za gospodarstvo, in sicer za:

potro$nike in gospodinjstva:

~ vi§je zaupanje in pravna varnost podjetij in potrodnikov na trgu zaradi vsebinsko preglednejSe in
popolinej$e ureditve pravic in obveznosti iz pogodb, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov;

- vetja varnost potrosnikov zaradi posodobitve zakonodaje in njene prilagojenosti novim
produktom (npr. digitalna vsebina, ki ni dostavljena na otipljivem nosilcu);

poslovne strodke in poslovanje:

— preprostejde pravno okolje za delovanje podjetij;

- poenostavitev pogodbenih obvez podjetij do potrosnika zaradi moznosti uporabe predpisanega
obrazca za obvescanje;

~ povecanje ¢ezmejnega sklepanja pogodb, sklenjenih na daljavo, zaradi poenotenih pravil na
tem podro¢ju in pove€anega zaupanja potrodnikov (potrodniki bodo z novimi dolo¢bami bolje
zastiteni), kar bo okrepilo prodajo;

- ustvarjanje vectjega povpradevanja pri spletnem nakupovanju zaradi izboljsanja pravne varnosti
potronika:

- povec€anje konkurencnosti evropskega trga zaradi ustvarjanja enakih moznosti poslovanja in
odpravljanja ovir za ¢ezmejno trgovino, tako pa lazje opravljanje ¢ezmejnih transakcij zaradi
odstranitve razdrobljenosti v zvezi z razli&énimi ureditvenimi dolo¢bami v EU.

6.4 Presoja posledic za socialno podroéje, in sicer za:
Predlog zakona ne bo imel posledic na socialnem podrodju.

6.5 Presoja posledic za dokumente razvojnega naértovanja, in sicer za:

Prediog zakona ne bo imel posledic za dokumente razvojnega nacrtovanja.
6.6 Presoja posledic za druga podroéja
Predlog zakona ne bo imel posledic za druga podrocija.

6.7 lzvajanje sprejetega predpisa
Sprejeti zakon bo objavljen na spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.

3. Za nadzor nad izvajanjem ZVPot so pristojni Trzni indpektorat RS in drugi inSpekcijski
organi.

6.8 Druge pomembne okoli§¢ine v zvezi z vprasanyji, ki jih ureja prediog zakona
Ni drugih pomembnih okolis€in v zvezi z vprasanji, ki jih ureja predlog zakona.

7. Prikaz sodelovanja javnosti pri pripravi predloga zakona:
Predlog zakona je bil 21. avgusta 2013 objavljen na spletni strani http://www.mgrt.gov.si. Javna
obravnava je trajala do 20. septembra 2013.

Zainteresirana javnost je staliS¢a, mnenja, predloge in pripombe lahko poslala do 20. septembra
2013 na elektronski naslov gp.mgrt@gov.si ali po posti na naslov Ministrstvo za gospodarski razvoj
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in tehnologijo, Kotnikova ulica 5, 1000 Ljubljana.

Predlagatelj je prejel pripombe in predloge teh nevladnih potrodniskih organizacij:
— Zveza potrosnikov Slovenije (ZPS),
— Zveza potrosniskih zdruzenj Slovenije (ZPZS),
~ Zveza potrosnikov Zasavja (ZPZ),
— Zveza potro$nikov Gorenjske.

Poleg navedenih potrodniskih organizacij so dale predloge in pripombe $e te zainteresirane
organizacije:

— Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije (OZS),

— Javni stanovanjski sklad Mestne ob¢ine Ljubljana,

— Miladinska knjiga Zalozba, d. d. (MK),

- Zavod Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih organizacij (CNVOS),

- Trgovinska zbornica Slovenije (TZS),

- Postna banka Slovenije, d. d. (PBS),

-~ Nova Ljubljanska banka, d. d. (NLB),

- SKB banka, d. d. (SKB),

- Zdruzenje bank Slovenije (ZBS).

Bistveni prediogi, stali§¢éa, mnenja in pripombe javnosti so se nanasali na predlagano ureditev
zaracunavanja stroskov opomina in na predlagano opredelitev potrosniske organizacije.

V predlogu zakona, ki je bil objavljen za javno obravnavo, se je predlagatelj zavzemal za fiksno
omejitev stroskov, ki jih lahko podjetje zara¢una potrodniku za posiljanje opomina zaradi zamude s
plagilom denarne obveznosti, na en evro. V sedanji ureditvi je podjetje omejeno z dejanskimi stroski
izdelave in posiljanja ter hkrati z vi$§ino zamudnih obresti, ki so ve¢inoma majhne vrednosti in ne
dosezejo stro§kov posiljanja opomina, kar je dodatno breme za podjetja in jih odvra¢a od posiljanja
opomina. Od podjetij in gospodarskih interesnih zdruzenj smo prejeli pripombe, ki se nana$ajo na
prenizko dologen znesek. Poleg tega so opozorili na morebitne spremembe cen postnih storitev.

Predlogi potro$niskih organizacij in CNVOS so se nana$ali predvsem na predlagano opredelitev
potrosniske organizacije. Tako je bila poudarjena potreba po ohranitvi nepridobitnosti potrosniskih
organizacij, kar prediog tudi vsebuje, in vloZeni prediogi za razSiritev kroga ustanoviteljev
potrodniske organizacije. V sedanji ureditvi je dolo¢eno, da organizacije potrosnikov lahko
ustanovijo le potrosniski (fizicne osebe, ki ne opravljajo pridobitne dejavnosti). ZPS je predlagala, da
bi bile med ustanovitelji lahko tudi druge potro$niske organizacije, CNVOS pa, da bi potrosnisko
organizacijo lahko ustanovile tudi druge nepridobitne organizacije. CNVOS $e predlaga, da bi
nevtrainost in neodvisnost potrogniske organizacije od ponudnikov blaga in storitev nadzirali s
sestavo organov odlo¢anja in nadzora. Nekatere potro$niske organizacije so predlagale tudi
ponovno uvedbo Urada RS za varstvo potrosnikov.

Predlagatel] je iz predloga zakona umaknil ¢lene, ki se ne nanasajo na prenos evropskih direktiv.

TZS med drugim predlaga, da se pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, dvigne visina
vrednosti pogodbe, do katere se ne uporabljgjo dolotila zakona, na 50 evrov zaradi varstva
konkurenénosti podjetij. Predlagatelj prvotno predlagane meje 20 evrov ni spreminjal. V dosedaniji
ureditvi je bila ta meja nizja, in sicer je znasala 12 evrov.

TZS, OZS in ZBS so dali $e predloge za spremembo nekaterih ¢lenov, ki jih predlog zakona ne
zajema in niso povezani s prenosom Direktive 2011/83/EU. Predloge bo predlagatelj preucil in jih
uposteval pri naslednjih spremembah.

NLB je opozorila ne morebitne zaplete glede stroskov, ki jih lahko podjetja zaratunavajo
potrosnikom za uporabo placilnega instrumenta. Banke namre¢ skladno z opredelitvijo podjetja po
ZVPot spadajo med podjetja in ponudba pla¢ilnih instrumentov je ena njihovih temeljnih dejavnosti.
Predlagatelj je predlagani ¢len spremenil tako, da se ureja zaracunavanje stroskov uporabe
plagiinega instrumenta le za prejemnika placila (opredeljeni so v Zakonu o placilnih storitvah in
sistemih, Uradni list RS, §t. 58/09, 34/10, 9/11 in 32/12), kar je tudi namen Direktive 2011/83/EU.
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ZBS je prediagala nekoliko drugagno ureditev posledic neizpolnitve pogodbe, zato da zavaruje
polozaj podjetja. Direktiva 2011/83/EU dolo¢a polno uskladitev, tako da vsebinski odmiki niso
mogoci. PolozZaj prodajalca ureja OZ.

8. Navedba, kateri predstavniki predlagatelja bodo sodelovali pri delu drzavnega zbora in
delovnih teles

- Metod Dragonja, minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

—~ mag. Janko Burgar, drzavni sekretar

—~ mag. Dusan P&eni¢nik, generalni direktor

— Darja Tomse, sekretarka, vodja sektorja za varstvo potro$nikov in konkurence
- Miha Berdnik, vi§ji svetovalec
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Il. BESEDILO CLENOV

1. &len

V Zakonu o varstvu potro$nikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno precis¢eno besedilo, 46/06 — odl.
US, 126/07, 86/09 in 78/11) se za Cetrtim odstavkom 1. €lena dodajo novi peti, Sesti in sedmi
odstavek, ki se glasijo:

»Po tem zakonu se za blago Stejejo vse premicne stvari razen tistih, ki so prodane v okviru izvrébe
ali drugih sodnih postopkov. Za blago se S$tejejo tudi voda, plin in elektricna energija, e se
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli¢ini, ter digitalna vsebina.

Po tem zakonu se za blago, izdelano po natanénih navodilih potrodnika, Steje blago, ki ni izdelano
vnaprej, temve¢ na podlagi osebne potrosnikove izbire ali odlocitve.

Po tem zakonu se za digitalno vsebino $tejejo podatki, ki nastanejo in so posredovani v digitalni
obliki.«.

Dosedan;ji peti, $esti, sedmi, osmi, deveti, deseti, enajsti, dvanajsti, trinajsti in Stirinajsti odstavek
postanejo osmi, deveti, deseti, enajsti, dvanajsti, trinajsti, Stirinajsti, petnajsti, Sestnajsti in
sedemnajsti odstavek.

Za dosedanjim petnajstim odstavkom, ki postane osemnajsti odstavek, se dodajo novi devetnajsti,
dvajseti, enaindvajseti in dvaindvajseti odstavek, ki se glasijo:

»Prodajna pogodba po tem zakonu je pogodba, s katero se podjetje zavezuje, da bo blago, ki ga
prodaja, izroCilo potro$niku tako, da bo ta pridobil lastninsko pravico, potrosnik pa se zavezuje, da
bo podjetju placal kupnino. Za prodajno pogodbo po tem zakonu se $teje tudi pogodba, katere
predmet so blago in storitve.

Pogodba o opravljanju storitev po tem zakonu je pogodba, razen prodajne pogodbe, na podlagi
katere se podjetie zavezuje opraviti storitev za potrodnika, potrosnik pa se zavezuje, da bo za to
placal dolo¢eno ceno.

Sredstva za komuniciranje na daljavo po tem zakonu so tista komunikacijska sredstva, ki
omogocajo skienitev pogodbe tako, da ni potrebna isto¢asna fizi¢na prisotnost pogodbenih strank.
Ta sredstva so zlasti pisemske posiike in druge tiskovine, katalogi, telefonski pogovori,
oglasevanje v tisku z narogilnico, televizijska prodaja, faksimile naprava, elektronska posta in
svetovni splet ali internet.

Poslovni prostori po tem zakonu so nepremiéni maloprodajni prostori, v katerih podjetje stalno
opravlja dejavnost, ali premi¢ni maloprodajni prostori, v katerih podjetje obiCajno opravlja svojo
dejavnost.«.

Dosedanji $estnajsti, sedemnajsti, osemnajsti in devetnajsti odstavek postanejo triindvajseti,
stiriindvajseti, petindvajseti in $estindvajseti odstavek.

V dosedanjem dvajsetem odstavku, ki postane sedemindvajseti odstavek, se pika ¢rta in se na
koncu odstavka doda besedilo »ali pogodba, s katero potrodnik pridobi pravico do blaga ali storitev,
povezanih s pogodbo, sklenjeno na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, blago pa dobavi ali
storitve zagotovi podjetje ali tretja oseba po dogovoru s podjetiem.«.

Za dosedanjim dvajsetim odstavkom, ki postane sedemindvajseti odstavek, se doda nov
osemindvajseti odstavek, ki se glasi:
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»Javna drazba po tem zakonu je nagin prodaje, pri kateri podjetie ponudi blago ali storitve
potrosnikom, ki se drazbe udelezijo ali se je imajo moznost osebno udeleZiti, po preglednem in
konkuren&nem postopku, ki ga vodi drazitelj, in pri kateri je uspe$en ponudnik zavezan kupiti blago
ali storitve. «.

Dosedaniji enaindvajseti in dvaindvajseti odstavek postaneta devetindvajseti in trideseti odstavek.

2. &len
V 1.a &lenu se 2. tocka spremeni tako, da se glasi:

»2. Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah
potrognikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega
parlamenta in Sveta (UL L &t. 304 z dne 21. 11. 2011, str. 64).«.

8. toc¢ka se &ria.

Dosedanja 9. do 14. to¢ka postanejo 8. do 13. to¢ka.

3. &len
Za 25. &lenom se dodajo novi 25.a, 25.b, 25.¢, 25.¢ in 25.d ¢len, ki se glasijo:
»25.a ¢&len

Podjetje izpolni svojo obveznost iz prodajne pogodbe z izrotitvijo dejanske posesti nad blagom
potro3niku ali s prenosom nadzora nad blagom na potrosnika. Ce ¢as izrogitve v pogodbi ni
dologen, podjetje svojo obveznost izpolni takoj, najpozneje pa v 30 dneh po sklenitvi pogodbe,
razen Ce sta se stranki dogovorili drugace.

Ce podietje ne izpolni svoje obveznosti iz prej$njega odstavka v dogovorjenem roku ali v roku iz
prej$njega odstavka, mu potrosnik dolo¢i primeren dodatni rok za izpolnitev pogodbe. Ce podijetje
niti v dodatnem roku ne izpolni svojih obveznosti, lahko potrosnik odstopi od pogodbe.

Ne glede na dolo¢bo prejsnjega odstavka lahko potrodnik po preteku dogovorjenega roka ali po
preteku roka iz prvega odstavka tega ¢lena odstopi od pogodbe, ne da bi podjetju pustil dodaten rok
za izpolnitev obveznosti, &e:

- podjetje zavrne dostavo blaga,

- je glede na okolis¢ine ob sklenitvi pogodbe dogovorjeni rok bistvena sestavina
pogodbe ali

- potrodnik pred sklenitvijo pogodbe podjetje obvesti, da je dogovorjeni rok bistvena
sestavina pogodbe.

Ce potrosnik odstopi od pogodbe, mu mora podjetje nemudoma vrniti vsa opravljena placila.

25.b ¢len

Podjetje mora potrosniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potro$nika zavezuje ponudba na
jasen in razumljiv nagin zagotovi naslednje informacije, &e niso jasne ze iz okolisgin:
1. glavne znagilnosti blaga ali storitev v obsegu, ki ustreza nosilcu podatkov in blagu ali storitvam:;

2. firmo, sedez podjetja in telefonsko $tevilko podjetja, kadar je ta na voljo;

3. kon&no ceno blaga ali storitve, vkljuéno z davki, ali nadin izracuna cene, e je zaradi narave
blaga ali storitve ni mogoce izracunati vnaprej;

4. informacije o morebitnih dodatnih stroskih prevoza, dostave ali posiljanja ali opozorilo, da taki

18



stroski lahko nastanejo, €e jih ni mogoce vnaprej izraunati;

5. plaCilne pogoje ter pogoje dostave in izvedbe storitve, rok dostave blaga ali izvedbe storitve,
kadar je to potrebno;

6. informacije o pritozbenem postopku pri podjetju;

7. seznanitev z odgovornostjo za stvarne napake;

8. moznost in pogoje poprodajnih storitev in prostovoljne garancije, kadar je to potrebno;

9. trajanje pogodbe, kadar je to primerno, in pogoje za odstop od pogodbe, sklenjene za nedolo¢en
¢as, ali pogodbe s samodejnim podaljSevanjem;

10. funkcionalnost, vkljuéno z veljavnimi ukrepi za tehni¢no zas¢ito digitalne vsebine, kadar je to
primerno;

11. informacijo o zdruZljivosti digitalne vsebine s strojno in programsko opremo, s katero je podjetje
seznanjeno oziroma bi moralo biti seznanjeno.

Dolocba prejSnjega odstavka se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne
energije, e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloCeni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali
digitalne vsebine, ki ni zapisana na trajnem nosilcu.

Dolo¢ba prvega odstavka tega ¢Elena se ne uporablia za pogodbe, ki vkljuCujejo vsakodnevne
transakcije in se izpolnijo nemudoma ob sklenitvi.

25.c ¢len

Nevarnost za izgubo ali poskodovanje odposlanega blaga preide s podjetja na potrosnika, ko ta
blago prejme ali ko blago prejme tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen imenuje potrosnik.

Ce je potrosnik naro&il prevoz pri prevozniku, ki ga ni ponudilo podjetje, preide nevarnost za
uni¢enje ali podkodovanje blaga ne glede na prej$nji odstavek na potroSnika ob dostavi blaga
prevozniku brez poseganja v pravico potrosnika do izbire prevoznika.

25.¢ Clen

Ce se potrosnik s pogodbo poleg plagila za glavno pogodbeno obveznost zaveZze k dodatnim
plagilom, mora podjetje za tako plaéilo pridobiti potrosnikovo izrecno soglasje.

Ce je podjetje soglasje iz prej$njega odstavka pridobilo z uporabo privzetih moznosti, ki jih mora
potroénik zavrniti, da se izogne dodatnemu placilu, je potro$nik upravic¢en do vracila dodatnih placil.

25.d ¢len
Ce podjetje vzpostavi telefonsko $tevilko za namene komuniciranja s potrodnikom v zvezi s
sklenjeno pogodbo, potrosnika za klice na to Stevilko bremeni le osnovna cena telefonskega
pogovora. Dolo¢ilo tega odstavka ne posega v pravico telekomunikacijskih operaterjev, da
zarac¢unajo stroske takih klicev.«.

4. ¢len
Za 27.a ¢lenom se doda nov 27.b &len, ki se glasi:

»27.b &len
Stroski, ki jih prejemnik placila zara¢una potro$niku za uporabo dolo¢enega placilnega instrumenta,

ne smejo presegati dejanskih stroskov, ki jih ima prejemnik placila z uporabo tega instrumenta.«.

5. Clen
V VI. poglavju se 4.b podpoglavie »Pogodbe, sklenjene na daljavo« spremeni tako, da se glasi:
»Pogodbe, skienjene na daljavo in pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov«.
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8. ¢len
43, 43.a3, 43.b in 43.c &len se spremenijo tako, da se glasijo:
»43. &len

Pogodba, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med podjetiem in
potrosnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravijanja storitev brez
isto¢asne fizicne prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen sklenitve uporablja
izklju&no enega ali ve¢ sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in vklju¢no s trenutkom,
ko je pogodba sklenjena.

Pogodba, sklenjena zunaj poslovnih prostorov, po tem zakonu je pogodba med podjetiem in
potrodnikom:

1. ki se sklene ob isto&asni prisotnosti podjetja in potrosnika zunaj poslovnih prostorov podijetja;

2. za katero je potrosnik dal ponudbo za sklenitev v okolid¢inah iz prej$nje toCke;

3. ki je sklenjena v poslovnih prostorih podjetja ali z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo
takoj za tem, ko je bil potrognik s strani podjetja ob njuni istotasni prisotnosti osebno obravnavan v
prostorih, ki niso poslovni prostori podjetja;

4. ki se sklene med izletom, ki ga organizira podjetje z namenom ali uginkom trzenja in prodaje
blaga ali storitev.

43.a &len

Dolo¢be tega podpoglavja se ne uporabljajo za pogodbe:

1. o gradnji ali prodaji nepremi&nin, o prenosu drugih pravic na nepremitninah ter o bistvenih
spremembah namembnosti stavb in najemne pogodbe za bivanje,

2. o socialno varstvenih storitvah, o socialnih stanovanijih in o varstvu otrok, ki jih zagotavlja drzava,
od nje pooblas&eni ponudniki ali od nje priznane dobrodelne organizacije, pri Cemer se v to izjemo
ne uvrééajo npr. tovrstne storitve zasebnih ponudnikov brez pooblastila drzavnih organov;

3. o zdravstveni in lekarnigki dejavnosti, v skladu s predpisi na podrogju zdravstva;

4. o igrah na sre&o;

5. o finané&nih storitvah;

6. o turistiénih aranzmajin;

7. o tasovnem zakupu nepremicnin;

8. sklenjene z nosilcem javnega pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k neodvisnosti in
nepristranskosti dajanja informacij;

9. o prodaji hrane, pijace ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi in ga podjetje
redno in pogosto dobavlja potro$niku na njegov dom, prebivalis¢e ali delovno mesto;

10. o prevozu potnikov;

11. sklenjene z uporabo prodajnih avtomatov ali v poslovnih prostorih, opremijenih s prodajnimi
avtomati;

12. sklenjene z operaterji telekomunikacij prek javnih telefonskih govorilnic, za njihovo uporabo ali
za uporabo ene povezave, ki jo potronik vzpostavi po telefonu, internetu ali telefaksu.

Dologbe tega podpoglavja se ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, e
vsota vseh plagil, ki jih mora placati potrosnik na podiagi te pogodbe, ne presega 20 eurov.

43.b ¢len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, mora potrosnik poleg informacij iz
prvega odstavka 25.b ¢lena tega zakona najpozneje, preden ga pogodba ali ponudba zavezuje,
prejeti e informacije o:

1. naslovu, na katerem podijetje dejansko opravlja dejavnost, telefonsko Stevilko, Stevilko telefaksa
in naslov elektronske poste podjetja, kadar so na voljo, po potrebi pa tudi firmo in sedez podjetja, v
imenu katerega deluje in na katerega lahko potrosnik naslovi svojo pritozbo;

2. naslovu sedeza podjetja, ¢e se razlikuje od naslova iz prejSnje tocke, in po potrebi o naslovu
podijetja, v imenu katerega deluje in na katero lahko potrosnik naslovi pritozbo;

3. strogkih, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od osnovne tarife;
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4. pogojih, rokih in postopku za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s 43.¢ in
b43.d &lenom tega zakona, skupaj z obrazcem za odstop od pogodbe iz petega odstavka b43.d
¢lena;

5. navedbi, da potrosnik krije stroske vracila blaga, v primeru odstopa od pogodbe, ¢e je potrebno;
6. stroskih vraCila blaga, ¢e ga pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zaradi njegove narave ni
mogoce vrniti po posti;

7. stroskih, ki jih mora potrosnik placati podjetju v skladu s prvim odstavkom a43.e &iena tega
zakona, ¢e odstopi od pogodbe po tem, ko je vloZil zahtevo v skladu s sedmim odstavkom 43.c ali
tretjim odstavkom a43.¢ lena tega zakona;

8. neobstoju pravice do odstopa od pogodbe, &e potrodnik v skladu s petim odstavkom 43.¢€ ¢lena
tega zakona nima pravice do odstopa, ali po potrebi o okolis¢inah, v katerih potro$nik izgubi pravico
do odstopa od pogodbe;

9. obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov ravnanja;

10. minimalnem trajanju obveznosti potrodnika na podlagi pogodbe, €e je potrebno;

11. moznosti izvensodnega redevanja sporov in drugih pravnih sredstev, ki se uporabljajo za
podjetja, ter njihovi dostopnosti, &e je potrebno.

Prej$nji odstavek se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne energije, Ce se i
ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitaine vsebine, ki
ni zapisana na otipljivem nosilcu podatkov.

Pri pogodbi, sklenjeni za nedolo¢en &as, ali pogodbi, ki vklju€uje naronino, konéna cena vsebuje
skupne stroske za obraunsko obdobje. Ce se taki stroski zaraéunavajo po nespremenljivi obrestni
meri, skupna cena vsebuje tudi skupne mesecne stro$ke. Kadar skupnih stro$kov ni mogoce
vnaprej izracunati, podjetje navede nacin izracuna cene.

Pri prodaji na javni drazbi se podatki o podjetju iz 1. in 2. to¢ke prvega odstavka tega Clena ter 2.
toCke prvega odstavka 25. b ¢lena nadomestijo s podatki drazitelja.

Informacije iz prvega odstavka tega ¢lena so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno
spremenijo le z izrecnim soglasjem pogodbenih strank.

Informacije iz 4., 5., 6. in 7. to¢ke prvega odstavka tega ¢lena lahko podjetje zagotovi potrosniku na
obrazcu iz devetega odstavka tega &lena. Steje se, da podijetje potrosniku zagotovi informacije iz 4.,
5., 6. in 7. tocke prvega odstavka tega ¢lena, e pravilno izpolni obrazec iz devetega odstavka tega
¢lena in ga posreduje potrosniku.

Ce podijetje potrosniku ne posreduje informacij o dodatnih stro$kih iz 5. in 6. toCke prvega odstavka
tega Clena, tretjega odstavka tega ¢lena ter 4. totke prvega odstavka 25.b ¢lena tega zakona, jih
potrodnik ni dolzan placati.

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obvesCanjem potrosnika nosi
podjetje. ‘

Obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe,
sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, s pravilnikom predpise minister, pristojen za
gospodarstvo.

43.c &len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje potrosniku na nacin, ki je primeren za uporabljeno
sredstvo za komuniciranje na daljavo, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi ali da na voljo
informacije iz prvega odstavka 43.b &lena tega zakona. Ce so napisane na trajnem nosilcu
podatkov, morajo biti Citljive.

Preden pogodba, ki se sklepa na daljavo z uporabo elektronskih sredstev in zavezuje potrosnika k
plagilu, podjetje jasno in v vidni obliki potrosnika opozori na informacije iz 1., 3., 4. in 9. tocke
prvega odstavka 25.b ¢lena ter 10. totke prvega odstavka in tretjega odstavka 43.b Clena tega
zakona preden potroénik odda narocilo.
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Podjetje mora zagotoviti, da potro$nik v postopku oddaje narotila pri sklenitvi pogodbe na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z oddajo narodila strinja s placilom. Funkcija, ki
sprozi oddajo narogila, mora biti oznacena z besedami "narotilo z obveznostjo placila" ali z drugo
izjavo, iz katere nedvoumno izhaja, da je z oddajo narotila povezana obveznost platila podjetju. Ce
podjetje ne spostuje dolodil tega odstavka, potrosnika pogodba ali narolilo ne zavezuje.

Ce se pogodba na daljavo skiene z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo z omejenim
prostorom ali éasom za prikaz informacij, podjetje na tem sredstvu zagotovi najmanj informacije iz
1.,2.,3.,4.in 9. togke 25. b &lena ter 4. tocke prvega odstavka in tretjega odstavka 43.b ¢lena tega
zakona. Druge informacije iz prvega odstavka 43.b ¢lena tega zakona podjetje zagotovi potrosniku
na ustrezen naéin v skladu s prvim odstavkom tega &lena.

Podjetje na svojih spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka za naro€anje jasno in razlo¢no
navede, ali obstajajo omejitve glede dostave ali oblik pladila.

Podjetje v razumnem ¢&asu po sklenitvi pogodbe na daljavo, vendar najpozneje pred dostavo blaga
ali zaGetkom opravljanja storitve zagotovi potro$niku potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu
podatkov. Potrdilo vsebuje informacije iz prvega odstavka 43.b ¢lena tega zakona, razen Ce jih je
podjetje zagotovilo potrosniku na trajnem nosilcu podatkov pred sklenitvijo pogodbe na daljavo, in
soglasje potrosnika iz 13. toke petega odstavka 43.¢ ¢lena tega zakona, &e je to potrebno.

Podijetje lahko za¢ne z opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali elektri¢éne energije, ¢e se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koligini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz
43.¢ tlena tega zakona na podlagi izrecne zahteve potro3nika.«.

7. ¢len
Za 43.c ¢lenom se doda nov a43.¢ ¢len, ki se glasi:
»a43.¢ &len

Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, podjetje pisno na papirju ali drugem trajnem
nosilcu, ¢e se potrosnik s tem strinja, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi Citljive
informacije iz prvega odstavka 43.b &lena tega zakona.

Podjetje potro$niku posreduje izvod podpisane pogodbe ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju
ali, ¢e se potrosnik s tem strinja, na drugem trajnem nosilcu, vkljuéno s potrdilom o predhodnem
izrecnem soglasju glede zaetka opravljanja storitev in privolitvijo potrosnika v skladu s 13. to¢ko
petega odstavka 43.¢ ¢lena tega zakona, e je to potrebno.

Podjetje lahko zaéne z opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali elektri¢ne energije, ¢e se ti ne

prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz
43.¢ ¢lena tega zakona na podlagi izrecne zahteve potrodnika na trajnem nosilcu podatkov. «.

8. ¢len

43.¢ &len se spremeni tako, da se glasi:

»43.¢C Elen
Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potrodnik pravico, da v 14
dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odloCitev. Pri tem lahko potrosnika bremenijo le strodki iz sedmega odstavka 43.d Clena tega
zakona.
Pri prodajni pogodbi zacne odstopni rok iz prejSnjega odstavka teci z dnem, ko:

— potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad
blagom,
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— potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad
zadnjim kosom blaga, ¢e je predmet pogodbe vel kosov blaga, ki jih potros$nik naro¢i v enem
narodilu,

— potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad
zadnjo posiljko ali kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz ve¢ posiljk ali kosov,

— potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrodnik, pridobi dejansko posest nad
prvim kosom blaga, €e je dostava blaga v dolo€enem obdobju redna.

Pri pogodbi o opravljanju storitev zacne odstopni rok iz prvega odstavka tega €lena te€i z dnem
sklenitve pogodbe.

Pri pogodbah o dobavi vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini
ali dolo¢eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na otipljivem nosilcu,
zacne odstopni rok iz prvega odstavka tega ¢lena teci z dnem sklenitve pogodbe.

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrodnik nima pravice do odstopa od
pogodbe iz prvega odstavka tega ¢lena pri teh pogodbah:

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima vpliva in
ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

2. o blagu, ki je izdelano po natanénih navodilih potro$nika in prilagojeno njegovim osebnim
potrebam;

3. 0 blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;

4. o0 opravljanju storitev, ¢e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve zaCelo na
podlagi potro$nikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do
odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;

5. 0 dobavi zape&atenih avdio- ali videoposnetkov in ra¢unalniskih programov, e je potrosnik po
dostavi odprl varnostni pecat;

6. 0 dobavi Gasopisov, periodi¢nega tiska ali revij razen pri naro¢nidkih pogodbah za dobavo takih
publikacij;

7. o dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih
vzrokov, ¢e je potrodnik po dostavi odprl pecat;

8. o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti;

9. o dobavi alkoholnih pija¢, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe in ki se
lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu, na katera
podjetje nima vpliva;

10. sklenjenih na javnih drazbah;

11. pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk podjetia na domu zaradi izvedbe nujnega
popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku opravi $e dodatne storitve, ki jih potrosnik ni
izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za
vzdrzevanje ali popravilo, ima potrodnik za navedene dodatne storitve in blago pravico do odstopa
od pogodbe;

12. o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil, pripravi in dostavi
hrane, ali storitvah za prosti ¢as, pri katerih se podjetje zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost ob
toéno dolo¢enem datumu ali v toéno doloéenem roku;

13. o dobavi digitaine vsebine, ki se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, Ce se je opravijanje
storitve zacelo na podlagi potrosnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da s tem
izgubi pravico do odstopa od pogodbe.«.

9. Clen
Za 43.¢ ¢lenom se dodata nova a43.d in b43.d €len, ki se glasita:
»a43.d ¢len
Ce podjetje potrosniku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz 3. tocke prvega
odstavka 43.b &iena tega zakona, je rok za odstop od pogodbe 12 mesecev. Rok zacne teci po
izteku odstopnega roka iz prej$njega ¢lena.

Ce podjetje potrogniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 3. tocke prvega

23



odstavka 43.b &lena tega zakona v 12 mesecih po zadetku teka odstopnega roka iz prejsnjega
¢lena, zaéne odstopni rok iz prvega odstavka prej$njega Elena te¢i z dnem, ko potrosnik prejme
informacije.

b43.d ¢élen

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik predlozi podjetju na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena ali z
nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe.

Steje se, da je potrodnik podal odstopno izjavo pravo¢asno, ¢e jo poslie v roku, doloenem za
odstop od pogodbe.

Podjetje lahko na svoji spletni strani ponudi potrodniku tudi moznost, da elektronsko izpolni in
predioZi obrazec iz petega odstavka tega ¢&lena ali poda nedvoumno izjavo, iz katere izhaja
potrodnikova volja za odstop od pogodbe. V takem primeru mu podjetje nemudoma potrdi prejem
obvestila 0 odstopu od pogodbe na trajnem nosilcu podatkov.

Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi potrosnik.

Obliko in vsebino obrazca z odstopno izjavo s pravilnikom predpise minister, pristojen za
gospodarstvo.«.

10. &len
43.d tlen se spremeni tako, da se glasi:
»43.d Clen

Z uveljavitvijo pravice do odstopa od pogodbe iz 43.¢ &lena tega zakona prenehajo obveznosti
strank glede:

— izpolnjevanja pogodbe ali

— sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za skienitev pogodbe potrosnik.

V primeru odstopa od pogodbe podjetie nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta pladila.

Podijetje vrne prejeta pladila potrogniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik,
razen e je potrodnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e potrodnik zaradi
tega ne nosi nobenih strodkov.

Potrosnik ne more zahtevati povradila dodatnih stro$kov, ki so nastali, ¢e se je izrecno odlocil za
drugo vrsto posilike, kakor je cenovno najugodnej$a standardna posiljka, ki jo ponuja podjetje.

Pri prodajnih pogodbah lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali
dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen &e podjetje ponudi moznost,
da samo prevzame vrnjeno blago.

Ce je potrosnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro&i podjetju ali osebi, ki jo
podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu iz
prvega odstavka 43.¢ ¢lena tega zakona, razen &e podjetie ponudi, da samo prevzame vrnjeno
blago. Steje se, da potrosnik pravoasno vrne blago, &e ga poslie pred iztekom 14 dnevnega roka
za vradilo.

Potrosnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroske vradila blaga, razen &e te stroske krije
podjetje ali ¢e podjetje predhodno ne seznani potrodnika, da ga bremeni ta strosek.

Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavijeno na dom ob skienitvi

pogodbe, ga podjetije prevzame na lastne stroske, ¢e zaradi narave blaga ni mogoce vracgilo na
obi¢ajen nacin po posti.
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Potrodnik odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, ¢e je zmanjsanje vrednosti posledica ravnanja,
ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Potrodnik ne odgovarja za
zmanj$anje vrednosti blaga, e ga podjetje ne seznani s pravico do odstopa od pogodbe skladno s
4. to¢ko prvega odstavka 43.b &lena.

Potrosnik z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ne prevzema nobenih obveznosti razen
obveznosti iz tega ¢lena ter Cetrtega odstavka 43.d Clena in a43.e &lena tega zakona. «.

11. élen
Za 43.d ¢lenom se dodata nova a43.e in b43.e len, ki se giasita:
»ad43.e ¢len

Ce potrosnik odstopi od pogodbe po tem, ko je skladno s sedmim odstavkom 43.c ali tretjim
odstavkom a43.¢ ¢lena tega zakona zahteval, da podjetje zane opravljati storitev ali dobavo vode,
plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni koliCini, ali
daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 43.¢ €lena tega zakona, plata podjetju znesek v
sorazmerju z opravljeno storitvijo do dneva obvestitve podjetja o odstopu od pogodbe. Sorazmerni
del se izraéuna glede na skupno vrednost pogodbe. Ce je cena v pogodbi glede na trzno ceno
previsoka, se sorazmerni del izraGuna glede na trzno vrednost.

Potrosnika ne bremeni znesek iz prej$njega odstavka, ¢e mu podjetje ni zagotovilo informacij iz 4. in
7. tocke prvega odstavka 43.b &lena ali ¢e ni zahteval, da podjetje zane opravljati storitev ali
dobavo vode, plina ali elektriéne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni
kolicini, ali daljinskega ogrevanja skladno s sedmim odstavkom 43.c ali tretjim odstavkom a43.¢
¢lena tega zakona.

Potrosnika ne bremenijo stroski celotne ali delne dobave digitalne vsebine, ki se ne dostavi na
otipljivem nosilcu podatkov, Ce:

- potrosnik ni dal predhodnega soglasja, da se za¢ne opravljati storitev pred pretekom odstopnega
roka iz 43. ¢ ¢lena tega zakona,

— potrosnik ni potrdil, da s soglasjem iz prej$nje tocke izgubi pravico do odstopa, ali

- podjetje potrosniku ni zagotovilo potrdila v skladu s $estim odstavkom 43.c Clena ali drugim
odstavkom a43.¢ ¢lena tega zakona.

b43.e &len

Ce potrosnik odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, prenehajo
veljati vse pomozne pogodbe brez stroskov za potro$nika, razen stroskov iz 43.d Clena in
prejénjega Clena. Ta dolo¢ba ne posega v dolo¢be zakona, ki ureja potrosniske kredite, glede
odstopa od povezane kreditne pogodbe. «.

12. Clen
43.e se Crta.

13. élen
43.g se Crta.

14. ¢len

V 45. &lenu se doda nov drugi odstavek, ki se glasi:
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»Prej8nji odstavek se uporablja tudi za nenaroceno dobavo vode, plina, elektritne energije, Ce se i
ne prodajajo v omejeni prostornini ali dologeni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitaine vsebine in
za nenarocene finanéne storitve. «.

15. ¢len
45.a &len se spremeni tako, da se glasi:
»45.a &len

Pri telefonskih pogovorih mora oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik s potrosnikom z
namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zagetku pogovora predstaviti firmo in sedez podjetja, po
potrebi pa tudi identiteto osebe, v imenu katere telefonira, ter potrosnika seznaniti o komercialnem
namenu klica.

Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu mora podjetie potrodniku podati tudi informacije iz
Getrtega odstavka 43.c ¢lena tega zakona.

Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje posreduje potrditev ponudbe potrosniku na
trajnem nosilcu podatkov. Pogodba je sklenjena, ko jo potrosnik podpie ali poslje pisno izjavo, da
ponudbo sprejema.«.

16. ¢len

V V. poglavju se podpoglavje 4.c) »Pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov« in 46., 46.a,
46.b in 46.c ¢len Crtajo.

17. &len

V VI. poglavju se naslov podpoglavja 4.d) »Pogodbe o dobavi energije in vode« Crta.

18. &len

V VI. poglavju se za 46.c ¢lenom dodajo novo 4.e) podpoglavje, ki se glasi: »e) Trzenje finan¢nih
storitev na daljavo«, ter novi 48.a, 48.b, 48.c 48.¢, 48.d in 48.e &len, ki se glasijo:

»48.a ¢len

Pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med
podjetiem in potrognikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja storitev
brez istodasne fizitne prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen sklenitve
uporablja izkljutno enega ali ve¢ sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in vklju¢no s
trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

Ce pogodbe o finan¢nih storitvah obsegajo zagetni sporazum o storitvi, ki mu sledijo zaporedni posli
ali niz logenih poslov iste vrste, se dolotbe tega podpoglavja uporabljajo za zacetni sporazum.
Kadar zagetnega sporazuma ni, zaporedni ali lo¢eni posli pa so iste vrste, opravijeni v dolo¢enem
¢asu med istimi pogodbenimi strankami, se za prvi posel uporabljata 48.b in 48.c ¢len tega zakona.
Kadar se posel iste vrste ne opravlja ve¢ kot eno leto, velja naslednji posel za prvega v novem nizu
poslov.

48.b &len

Pri pogedbi o finan&nih storitvah, sklenjeni na daljavo, mora potrosnik v ¢asu, ki je primeren glede
na komunikacijsko sredstvo, dobiti te informacije:
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1. o ponudniku:

2. o finanén

glavna poslovna dejavnost podjetja, sedeZ podjetja in vsi naslovi iz poslovnega
razmerja med potro$nikom in podjetjem;

identiteta in naslov morebitnega zastopnika podjetja v drzavi ¢lanici, v kateri ima
potro$nik stalno prebivaliCe, ter identiteta, naslov in funkcija morebitne tretje osebe,
ki poklicno sodeluje v poslu, pa ni podjetje;

register, v katerega je podjetje vpisano, z navedbo vpisne Stevilke ali druge
enakovredne oznake, ¢e je vpisano v sodni ali drug javni register;

nadzorni organ, ¢e je za dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje;

i storitvi:

opis glavnih znacilnosti finanéne storitve;

skupna cena, ki jo mora potrosnik za finanéno storitev plagati podjetju, vklju¢no s
provizijami, taksami in izdatki ter davki, ki jih podjetje odvede pri opravi storitve, ali ¢e
natanéne cene ni mogoc¢e navesti, na¢in izraduna, ki potro$niku omogoca preverjanje
cene;

po potrebi opozorilo, da je finan¢na storitev povezana z instrumenti, ki so zaradi
lastnosti ali postopkov za izvedbo obremenjeni s tveganjem ali je njihova cena
odvisna od nihanj na finan¢nih trgih, na katera podjetje nima vpliva, z opozorilom, da
pretekli donosi niso kazalec prihodnjih donosov;

opozorilo glede moznosti obstoja dodatnih davkov in/ali stroskov, ki jih ne odvede ali
zaracuna podjetje;

omejitve glede obdobja veljavnosti danih informacij, ki sc na voljo;

plagilo in izpolnitev;

stroski, povezani z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od obicajne
osnovne tarife, ki jo potrosnik obi¢ajno pladuje;

3. o pogodbi, sklenjeni na daljavo:

pogoji, roki in postopek za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s
prvim odstavkom 48.¢ ¢lena tega zakona; v primerih, ko potrosnik v skladu s tretjim
odstavkom 48.¢ ¢lena nima pravice do odstopa, mora biti o tem izrecno obvescen;
podatki o morebitnem znesku, ki ga mora potro$nik pla¢ati v primeru odstopa od
pogodbe na podiagi prvega odstavka 48.d lena tega zakona,

najkrajsi rok trajanja pogodbe, ¢e je predmet pogodbe trajna ali ponavljajoCa se
finan¢na storitev;

pogodbeno doloéilo glede prava, ki se uporablja za pogodbo, sklenjeno na daljavo, in
pristojnega sodisca;

informacije o pravicah v primeru pred¢asne ali enostranske prekinitve pogodbe,
vkljuéno z vsemi pogodbenimi kaznimi;

4. o pravnih sredstvih:

podatki 0 mehanizmu za izvensodno re$evanje sporov in opis morebitnih pogojev za
dostop do tega mehanizma;

informacije o obstoju sistema jamstva ali drugih od$kodninskih dogovorov, ki niso
urejeni v zakonu, ki ureja ban¢nidtvo, zakonu, ki ureja trg vrednostnih papirjev, in
zakonu, ki ureja trg financnih instrumentov.

Pri ustnih sporogilih po telefonu mora podjetje potro$niku na zacetku pogovora jasno predstaviti
firmo in sedez podjetja, ki opravlja finan¢ne storitve, in poslovni namen telefonskega klica ter ob
izrecnem potrosnikovem soglasju informacije o identiteti osebe, ki je v stiku s potro$nikom, o njeni
povezavi s podjetjem, ki opravlja finanéne storitve, in informacije iz prve, druge in Cetrte alineje 2.
totke ter prve in druge alineje 3. to¢ke prej$njega odstavka.
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Pri ustnih sporoéilih po telefonu mora podjetje seznaniti potrosnika, da se mu na njegovo zahtevo
posredujejo dodatne informacije iz prvega odstavka tega ¢lena. Poleg tega mora podjetje izpolniti
tudi svojo obveznost iz 48.c &lena tega zakona.

Informacije iz tega &lena, katerih komercialni namen mora biti jasno izrazen, morajo biti
predstavljene jasno in nedvoumno ter na nagin, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na
daljavo, pri tem pa je treba upostevati nacelo vestnosti in postenja ter nacelo varstva oseb, ki niso
poslovno sposobne.

48.c &len

Podjetie mora potrosniku zagotoviti informacije iz prejsnjega Clena in pogodbene pogoje na
enostaven in razumljiv nagin ter na primernem trajnem nosilcu podatkov v ¢asu, preden potrosnika
zavezuje pogodba ali ponudba. Izjemoma lahko podjetje izpolni svojo obveznost nemudoma po
sklenitvi pogodbe, &e je bila pogodba na potrodnikovo Zeljo sklenjena z uporabo sredstva za
komuniciranje na daljavo, ki ne omogog&a predlozitve informacij in pogodbenih pogojev v navedeni
obliki.

Potrosnik lahko kadar koli v &asu pogodbenega odnosa zahteva predlozitev pogodbenih pogojev na
papirju in spremembo sredstva za komuniciranje na daljavo, razen Ce je sredstvo za
sporazumevanje na daljavo nezdruzljivo s sklenjeno pogodbo ali vrsto finanéne storitve.

48.¢ &len

Pri pogodbah o finan&nih storitvah, sklenjenih na daljavo, ima potro$nik pravico, da v 14 dneh
podjetju sporogi, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev ali
pladati pogodbeno kazen. Pri pogodbah o Zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in
pogodbah o osebnih pokojninskih zavarovanjih, sklenjenih na daljavo, je ta rok 30 dni. Steje se, da
je sporocilo pravo&asno, ¢e je poslano v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe.

Ce je podjetje v celoti izpolnilo obveznost iz prvega odstavka 48.c ¢lena tega zakona, zacne teci rok
za uveljavljanje pravice iz prvega odstavka tega ¢lena z dnem sklenitve pogodbe oziroma z dnem,
ko je podietje izpolnilo to obveznost, &e je bila izpolnjena po sklenitvi pogodbe.

Razen &e sta se pogodbeni stranki dogovorili drugate, potro$nik nima pravice do odstopa od
pogodbe iz prvega odstavka tega &lena, in sicer pri:

1. pogodbah, katerih predmet so blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od nihanj na
finanénih trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe, in
storitve v zvezi z devizami, instrumenti denarnega trga, prenosljivimi vrednostnimi papirji, delezi v
kolektivnih nalozbenih podjemih, finanénimi terminskimi pogodbami, vklju¢no z enakovrednimi
instrumenti z gotovinskim plagilom, terminskimi pogodbami o obrestni meri, obrestnimi in valutnimi
zamenjavami, zamenjavami na podlagi delnic ali delniskega indeksa ter opcijami za nakup ali
prodajo katerega koli navedenega instrumenta, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim
plagilom;

2. zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtliago ali podobnih kratkoro&nih zavarovalnih pogodbah
z veljavnostjo, krajso od enega meseca;

3. pogodbah o finanénih storitvah, ki sta jih na potrodnikovo izrecno zahtevo obe stranki ze v celoti
izpolnili, preden je potro$nik uresnicil svojo pravico do odstopa od pogodbe.

48.d &len

Ce je potro$nik odstopil od pogodbe o finan¢nih storitvah, lahko podjetie zahteva od potrodnika
placilo storitve, ki jo je zanj opravilo. Plagilo mora biti sorazmerno obsegu opravljene storitve v
primerjavi s celotno pogodbo in ne sme pomeniti pogodbene kazni. Podjetje lahko zahteva od
potrosnika pladilo le, ¢e dokaze, da je bil potrodnik obvescen o znesku plagila v primeru odstopa od
pogodbe iz 48.b &lena tega zakona.

Podjetie lahko zahteva pladilo storitve iz prej$njega odstavka, ¢e je potrosnik podal soglasje za

zatetek izpoinjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka in je bil o pladilu tega zneska
obvesdcen v skladu z 48.¢ ¢lenom.
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Ce je potrosnik znesek oziroma blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, mora nemudoma oziroma
najpozneje v 30 dneh od oddaje sporocila iz prvega odstavka prej8njega ¢lena vrniti podjetju znesek
oziroma blago.

Vracilo plagil mora podjetje opraviti nemudoma, najpozneje pa v 30 dneh po prejemu sporocila o
odstopu od pogodbe, razen zneska iz prejSnjega odstavka.

48.e ¢len

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obves€anjem potrosnika, glede
potrodnikovega soglasja za sklenitev pogodbe, kadar je to primerno, in glede izpolnitve pogodbe
nosi podjetje.«.

19. ¢len

V cCetrtem odstavku 60.a Clena se na koncu besedila doda nov stavek, ki se glasi: »Pogodbena
dolocila, ki vsebujejo informacije iz tega odstavka, mora potrosnik podpisati loCeno od preostalih
pogodbenih dologil. «.

Peti odstavek se spremeni tako, da se glasi:

»Pogodba mora poleg informacij, ki so vsebovane v obrazcu iz Sestega odstavka tega Clena,
vsebovati ime, priimek, stalno prebivali¢e in podpis potrosnika, firmo, sedez in podpis zakonitega
zastopnika podjetja ter datum in kraj podpisa pogodbe.«.

20. &len

V prvem odstavku 60.¢ ¢lena se zadnji stavek spremeni tako, da se glasi: »Steje se, da je potrosnik
obvestilo poslal pravo¢asno, ¢e ga poslje v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe. «.

21. &len

V 72.a ¢lenu se doda nova druga alineja, ki se glasi:
»— podjetie potrodniku nemudoma ne vrne placil, ¢e potrodnik odstopi od pogodbe na podlagi
drugega ali tretjega odstavka 25.a ¢lena tega zakona (Cetrti odstavek 25.a Clena);«.

22. Clen
V prvem odstavku 77. ¢lena se za 8. to¢ko doda nova 8.a tocka, ki se glasi:

»8.a Ge pri odstopu od pogodbe v skiadu z drugim ali tretjim odstavkom 25.a Clena podjetje
potrogniku nemudoma ne vrne vseh placil (Eetrti odstavek 25.a €lena); «.

13.,14.,15., 16., 17.in 18. toCka se spremenijo tako, da se glasijo:

»13. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, preden ga zavezuje pogodba ali
ponudba, ne zagotovi potrosniku informacij iz prvega odstavka 43.b ¢lena v skladu s prvim, drugim
in Eetrtim odstavkom 43.c ¢lena in prvim odstavkom a43.¢ ¢lena;

14. ob oddaji narocila ne zagotovi, da potro$nik izrecno potrdi, da je z oddajo narocila zavezan k
plagilu (tretji odstavek 43.c Clena),

15. v primeru obstoja omejitev glede dostave ali oblik placila, tega ne navede jasno in razlo¢no na
svojih spletnih straneh najpozneje na zacdetku postopka naro¢anja (peti odstavek 43.c Clena);

16. potro$niku ne zagotovi potrdila o sklenjeni pogodbi na daljavo na trajnem nosilcu podatkov pred
dostavo blaga ali za¢etkom opravljanja storitev (Sesti odstavek 43.c Clena),
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17. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ali pri pogodbi o financnih
storitvah, sklenjenih na daljavo, v primeru, da je potro$nik odstopil od pogodbe, v predpisanem roku
ne vrne vseh opravljenih placil (drugi odstavek 43.d in Cetrti odstavek 48.d ¢lena);

18. pri pogodbah o finan&nih storitvah, sklenjenih na daljavo, v predpisanih rokih potroéniku ne
zagotovi informacij iz 48.b ¢lena tega zakona na primernem trajnem nosilcu podatkov (48.c Clen);«.
19. to¢ka se ¢rta.

Dosedanja 20. do 38. to¢ka postanejo 19. do 36. tocka.

23. ¢len
V prvem odstavku 78. ¢lena se za 1.g to¢ko doda nova 1.h to¢ka, ki se glasi:

»1.h &e podjetje potrosniku, preden ga zavezuje pogodba, ne zagotovi informacij iz prvega odstavka
25.b &lenag;«.

Za 8. to¢ko se doda nova 8.a to¢ka, ki se glasi:
»8.a &e prejemnik pladila za uporabo dolo¢enega pladilnega instrumenta zaracuna potrosniku

stroske, ki presegajo dejanske stroske, ki jih ima z uporabo tega placilnega instrumenta (27.b
¢len);«.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE
24. &len

Minister, pristojen za gospodarstvo, izda pravilnik iz devetega odstavka 43.b ¢&lena zakona in iz
petega odstavka b43.d &lena v treh mesecih po uveljavitvi tega zakona.

25. &len

Ta zakon zagne veljati 13. junija 2014.

30



ll. OBRAZLOZITEV

K 1. glenu:

S tem &lenom se v splodnih dolo¢bah zakona opredeli pomen posameznih izrazov, in sicer se s 1.
¢lenom predloga zakona dodajajo novi peti, Sesti, sedmi, devetnajsti, dvajseti, enaindvajseti,
dvaindvajseti in osemindvajseti odstavek 1. &lena zakona. S predlaganim &lenom se v zakon
prenasa 2. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki opredeljuje posamezne izraze.

Nov peti odstavek dolo€a izraz »blago«, ki se je v sedaniji ureditvi Ze uporabljal, medtem ko njegova
opredelitev v splosnih dolo¢bah zakona ni bila urejena. V skladu s tretjim odstavkom 2. ¢lena
Direktive 2011/83/EU je »blago«, opredeljeno kot premiénina, stvar, vkijuéno z vodo, plinom in
elektricno energijo, kadar se ti prodajajo v omejeni prostornini ali dologeni koli¢ini. l1zvzete pa so
stvari, ki se prodajo v okviru izvrS8be ali drugih sodnih postopkov. lzraz »blago, izdelano po
natan¢nih navodilih potrosnikac, ki ga dolo¢a nov Sesti odstavek, je bil v dosedanji ureditvi prav tako
Ze uporabljen v 2. to€ki petega odstavka 43. ¢ ¢lena, vendar ni bil podrobno opredeljen v splo$nih
dolo¢bah zakona.

Nov sedmi odstavek opredeljuje izraz »digitalna vsebina«, ki se v dosedan;ji ureditvi ni uporabljal.
Gre za digitalno vsebino, ki ni dobavljena na otipljivem nosilcu podatkov. Ker se pogodba o dobavi
digitalne vsebine ne uvré&a niti v prodajno pogodbo niti v pogodbo o opravljanju storitev, je potrebna
samostojna opredelitev, ki potrosnikom omogoc¢a uveljavljanje pravic pri pogodbah, sklenjenih na
daljavo.

Devetnajsti in dvajseti odstavek 1. €lena zakona dolo¢ata pomen izrazov »prodajna pogodba« in
»pogodba o opravljanju storitev«, ki do zdaj nista bila opredeljena v tem zakonu. Izraz prodajna
pogodba je v skladu s petim odstavkom 2. &lena Direktive 2011/83/EU opredeljen kot prenos
lastninske pravice na potro$nika za plagilo kupnine. Med prodajne pogodbe se uvrsCajo tudi
mesane pogodbe, katerih predmet so tako blago kot storitve, ¢e je glavni namen pogodbe prenos
lastninske pravice na blagu (npr. pogodbe, ki zajemajo tudi montazo ali vzdrZevanje kuplienega
blaga, ali naro¢niske pogodbe, pri katerih potrodnik prejme blago po nizji ceni, hkrati pa se zaveze,
da bo dologen ¢as naro¢nik storitev pri podjetju). lzraz pogodba o opravljanju storitev je v skladu s
Sestim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU opredeljen kot vsaka pogodba, razen prodajne, na
podlagi katere se podjetje zavezuje, da bo za potrodnika opravilo doloCeno storitev, potrosnik pa bo
za to plagal dolo¢eno ceno. Ce je predmet pogodbe blago in opravljanje storitev, se pogodba $teje
za prodajno.

Enaindvajseti odstavek ureja pomen izraza »sredstva za komuniciranje na daljavo, ki je bil do zdaj
opredeljen v drugem odstavku 43. &lena in se vsebinsko ne razlikuje od dosedanje ureditve. Gre le
za prenos opredelitve v splosne dolocbe.

Dvaindvajseti odstavek 1. ¢lena dolo¢a pomen izraza »poslovni prostor«, ki v skladu s devetim
odstavkom 2. &lena Direktive 2011/83/EU zajema nepremi¢ne maloprodajne prostore (npr.
trgovine), v katerih podjetje stalno opravlja svojo dejavnost, ali premi¢ne prodajne prostore, v
katerih jo opravlja ob&asno (npr. stojnice).

Sedemindvajseti odstavek 1. ¢&lena dolo¢a pomen izraza »pomozna pogodba«. Dosedanja
opredelitev je zajemala zgolj pomozne pogodbe v zvezi s pogodbami o Casovnem zakupu,
dolgoro&nem poditniskem proizvodu ter nadaljnji prodaji in zamenjavi, po dopolnjeni ureditvi pa
opredelitev zajema tudi pogodbe za blago in storitve, povezane s pogodbo, ki je sklenjena na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov.

Nov osemindvajseti odstavek v skladu s trinajstim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU
opredeljuje izraz »javna drazba«. Za javno drazbo se $teje drazba, ki se je potrosnik osebno udelezi
ali ima moznost osebne udelezbe na njej. To pomeni, da je drazba javna, ¢e ima potro$nik moznost,
da je na njej fiziéno prisoten. To pomeni, da se uporaba spletnih forumov, ki so na voljo podjetiem in
potrognikom za drazbene namene, ne Steje kot javna drazba v smislu tega zakona.
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K2. ¢lenu:

S predlagano spremembo se v pravni red Republike Slovenije prenasa Direktiva 2011/83/EU, ki je
spremenila Direktivo Sveta 93/13/EGS in Direktivo 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter
razveljavila Direktivo Sveta 85/577/EGS in Direktivo 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta. S
tem &lenom se tako spremeni druga tocka 1.a ¢lena in &rta osma to¢ka 1.a &lena zakona, v katerem
so navedene direktive, ki se s tem zakonom prenasajo v slovenski pravni red.

K 3. glenu:
Za 25. ¢lenom se dodajo novi 25.a do 25.¢ ¢len.

K 25.a ¢lenu:

25.a ¢len, s katerim se v slovenski pravni red prenasa 18. ¢len Direktive 2011/83/EU, ureja
izpolnitev obveznosti iz prodajne pogodbe. Izpoinitev pogodbe ureja tudi OZ, vendar ne doloca
to&nega roka, v katerem mora podjetje izpolniti svojo obveznost. Ker rok za izpolnitev ni bil dolocen,
so imeli potroéniki, v primeru odsotnosti dogovora glede roka tezave uveljavljati svoje pravice zaradi
zamude z izpolnitvijo s strani podjetia. OZ namreé dolo¢a, da morajo stranke svoje obveznosti
izpolniti v razumnem roku, pri ¢emer gre za pravni standard, katerega vsebino lahko v konkretnem
primeru dologi le sodise, s &imer so potrodniki slabe varovani, saj gre pri potro$niskih pogodbah
veéinoma za manj$e vrednosti in se potrodniki ve¢inoma ne odlo¢ajo za sodno varstvo svojih pravic.

Drugi odstavek 25.a &lena ureja posledice zamude z izpolnitvijo obveznosti. Potrosnik podjetju, ki
zamuja z izpolnitvijo, doloéi primeren dodaten rok za izpoinitev. Ce niti v dodatnem roku ne izpolni
svojih obveznosti, lahko potrosnik odstopi od pogodbe. Ureditev v primeru zamude z izpolnitvijo,
kadar &as ni bistvena sestavina pogodbe, se delno razlikuje od ureditve po OZ, ki dolo¢a, da je
pogodba razvezana Ze po samem zakonu, &e dolznik ne izpolni pogodbe v dodatnem roku, razen
¢e upnik zahteva njeno izpolnitev.

Tretji odstavek 25.a &lena v skladu z drugim pododstavkom 18. ¢lena Direktive 2011/83/EU ureja
posledice zamude z izpolnitvijo prodajne pogodbe, &e je ¢as njena bistvena sestavina. Pri presoji,
ali je ¢as bistvena sestavina pogodbe, se upostevajo okoli$¢ine ob sklenitvi pogodbe. V takem
primeru lahko potro$nik odstopi od pogodbe, ne da bi podjetju pustil na voljo dodaten rok za
izpolnitev. Enake posledice nastanejo, ¢e potrosnik obvesti podjetje, da je ¢as bistvena sestavina
pogodbe. Tako kot v prej$njem odstavku se ureditev delno razlikuje od ureditve po OZ, po kateri je
pogodba v takem primeru razvezana Zze po samem zakonu. Po OZ se morata stranki dogovoriti, da
je ¢as bistvena sestavina, ¢e to ne izhaja iz narave posla, medtem ko ZVPot dolo¢a, da zadostuje
enostranska potrosnikova izjava, s ¢imer se zagotavija dodatno varstvo potro$nika kot Sibkejse
stranke v razmerju. Potrodnik lahko od pogodbe odstopi tudi, ¢e podjetje zavrne dostavo blaga.

V primeru odstopa od pogodbe po tem ¢&lenu mora podjetje potrodniku nemudoma vrniti vsa
opravljena placila. Poleg tega lahko potronik uveljavlja tudi pravice, ki mu pripadajo po OZ, in sicer
lahko zahteva plagilo zamudnih obresti in povradilo $kode, saj ta del v ZVPot, ki je v razmerju do OZ
lex specialis, ni urejen.

K 25.b ¢lenu:

Podjetje mora potrosniku zagotoviti informacije iz tega ¢lena, preden ga zavezuje pogodba, ki ni
sklenjena na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ¢e te informacije ne izhajajo Ze iz okolisCin.
Glede dolotitve trenutka sklenitve pogodbe in trenutka, od katerega zavezuje ponudba, se
uporabljajo dolo¢ila zakona, ki ureja obligacijska razmerja. S to dolo¢bo se v slovenski pravni red
prenasa 5. ¢len Direktive 2011/83/EU. Namen tega ¢&lena je potrodnikom omogociti sprejetje
preudarne odlogitve na podlagi ustreznih informacij, ki so navedene v 25.b &lenu. Poprodajne
storitve so storitve, kot so vzdrzevanije, zavarovanje ipd., ki jih prodajalec ponuja po prodaji blaga.
Te dolocbe se uporabljajo tudi za dobavo vode, plina ali elektricne energije, &e se ti ne prodajajo v
omejeni prostornini ali dolo&eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na
trajnem nosilcu, saj lahko potro$nik pri sklepanju tovrstnih pogodb sprejme preudarno odloCitev le,
¢e ima na voljo dovolj informacij. Za prodajo vode v omejeni koligini gre, ¢e prodaja npr. kot
ustekleniéena voda, za prodajo plina v omejeni koli¢ini pa gre, ¢e se prodaja npr. v plinskih
jeklenkah. V primeru prikiopa na distribucijsko omrezje pa ne gre za prodajo v omejeni prostornini
ali dologeni kolicini.
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Ker bi bilo poveCanje administrativnega bremena podjetij (kot so trgovine, pekarne, trafike ipd.)
nesorazmerno glede na korist za potrodnika, je v tretjem odstavku navedena izjema, da se ta ¢len
ne uporablja za pogodbe, ki zajemajo vsakodnevne transakcije in se izpolnijo takoj ob skienitvi. Pri
taksSnih poslih gre namre¢ obi¢ajno za manj$e vrednosti, ki ne vplivajo bistveno na polozaj
potrosnika. Podlago za dolocitev take izjeme daje Direktiva 2011/83/EU v tretjem odstavku 5. ¢lena.

K 25.c lenu:

V tem ¢&lenu je urejen prenos tveganja za izgubo ali poSkodovanje blaga v skladu z 20. ¢lenom
Direktive 2011/83/EU. Namen tega ¢lena je zagotoviti varstvo potrodnika pred vsakrinim tveganjem
izgube ali podkodbe blaga, preden je nad njim pridobil fiziéno posest. S tem Clenom se zagotavlja
potrosnikovo varstvo med prevozom, ki ga organizira ali izvede podjetje (prodajalec). Potrosniku se
zagotavlja varstvo tudi, e sam izbere poseben nadin dostave, ki ga je ponujalo podjetje.

Ta dolo¢ba se ne uporablja za pogodbe, pri katerih je dogovorjeno, da potrosnik sam prevzame
dostavo blaga ali zanjo zaprosi prevoznika. V takem primeru potrosnik nosi tveganje za izgubo ali
poskodovanje, ko prevzame biago ali ko ga prevzame prevoznik, ki ga je izbral potrosnik.

K 25.¢ ¢lenu:

S tem ¢lenom se v ZVPot prenasa 22. ¢len Direktive 2011/83/EU. Podjetje mora od potrosnika
pridobiti izrecno soglasje za morebitna dodatna placCila poleg plagila za glavno pogodbeno
obveznost. Pri tem se $teje, da podjetje ni pridobilo soglasja, ¢e ga je pridobilo z uporabo privzetih
moznosti, ki so vnaprej oznagene in jih mora potrodnik posebej zavrniti. S to dolo¢bo se preprecuje
podjetiem, da bi zaratunavala dodatne stroske, pri ¢emer potros$nik niti ne bi vedel, da ti stroski
lahko nastanejo. Ce potro$nik te stroske Ze plaéa, je upravi¢en do njihovega vracila.

K 25.d ¢lenu:

S tem ¢lenom se v ZVPot prenasa 21. ¢len Direktive 2011/83/EU. Podjetje potrodniku ne sme
zaraCunati klica na $tevilko, ki jo ima vzpostavljeno z namenom komuniciranja s potrosniki po
sklenitvi pogodbe. Potro$nik plata le osnovno ceno pogovora, ki jo ponuja operater. Tako se
podjetiem prepre¢uje, da bi lahko uporabljala platljive $tevilke (komercialne Stevilke), Ce se
potrosniki v zvezi s sklenjeno pogodbo obrne na podjetje npr. zaradi reklamacije ali pridobivanja
dodatnih informacij.

K 4. ¢lenu:

Z novim 27.b ¢lenom se prejemnikom placila, ki jih opredeljuje tretji odstavek 7. ¢lena Zakona o
pladilnih storitvah in sistemih (za prejemnika pladila se Steje fizicna ali pravna oseba, ki je
predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije) prepoveduje
potrosnikom zara¢unavati visje stroske uporabe plagilnih instrumentov od dejanskih. Za dejanske
stroske se lahko $tejejo stroski, ki jih ponudnik plagilnih storitev (npr. banke) zaraCuna podjetju, ki
nastopa kot prejemnik pla¢il. S tem se zagotavlja varstvo potrodnika kot SibkejSe stranke v
razmerju, ki nima pogajalske mo¢i in se mora ve¢inoma podrediti sploSnim pogojem poslovanja
podjetij, ki bi lahko dolo¢ali visje stro$ke, kot jih je podjetje z uporabo doloCenega placilnega
instrumenta dejansko imelo. Tako se zeli prepreciti, da bi podjetja lahko prikrito zvisevala ceno
blaga ali storitev. V 27.b ¢lenu je urejeno le razmerje med prejemnikom placil in potrosnikom ter se
ne posega v polozaj ponudnikov plagilnih storitev (npr. banke in hranilnice). Tudi Direktiva
2011/83/EU v 3. ¢&lenu, ki ureja podro¢je uporabe, med drugim dolo¢a, da se ne uporablja za
finan&ne storitve.

K 5. ¢lenu:

Naslov 4.b podpoglavja VI. poglavja se spremeni tako, da vkljuCuje tudi pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov, ki so poleg pogodb, sklenjenih na daljavo, urejene v tem podpoglavju. S tem
podpoglaviem se v slovenski pravni red prenasa Direktiva 2011/83/EU (popoina uskladitev). Z
zakonskim predlogom se na novo oblikuje celotno poglavje, s €imer se bo pripomoglo k vecji
preglednosti zakona.

K6. ¢lenu:

K 43. ¢lenu:

Predlagani ¢&len vsebuje opredelitev izrazov »pogodba, sklenjena na daljavo« in »pogodba,
sklenjena zunaj poslovnih prostorov, ki se urejata v tem podpoglavju.
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»Pogodba, skienjena na daljavo« se od dosedanje opredelitve razlikuje po tem, da ne zajema vec
pogodb o finanénih storitvah.

Opredelitev »pogodbe, skienjene zunaj poslovnih prostorov« pa se v skladu s sedmim odstavkom 2.
¢lena Direktive 2011/83/EU siri tudi na primere, ko je pogodba sklenjena v poslovnih prostorih
trgovca takoj za tem, ko je bil potrodnik osebno in posami¢no obravnavan v prostorih, ki niso bili
poslovni prostori podijetja, ali na izletu, ki ga organizira podjetje z namenom ali u¢inkom trzenja in
prodaje blaga ali storitev potroniku.

K 43.a ¢lenu:

V tem ¢&lenu, s katerim se v ZVPot prenasa 3. ¢len Direktive 2011/83/EU, je urejeno podrogje
uporabe dolo¢b o pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. Prediagani ¢len
dolota izjeme, za katere se ne uporabljajo dolotbe tega zakona o navedenih pogodbah. Doloébe o
pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, se tako ne uporabljajo za nasteta
podrocja, saj so ta zaradi svoje posebne narave ustrezno urejena z drugimi dolo¢bami tega zakona
oziroma drugimi predpisi.

Dolo¢be tega podpoglavja se med drugim ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene z nosilcem javnega
pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k neodvisnosti in nepristranskosti dajanja informacij. To
so predvsem notarji in sodni izvrsitelji.

Drugi odstavek v skladu z moznostjo, ki jo drzavam ¢lanicam daje Cetrti odstavek 3. &lena Direktive
2011/83/EU, dolo¢a, da se dolotbe tega zakona ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov, katerih vrednost je nizja od 20 evrov. S tem so s podroc&ja uporabe izkljuéeni
nakupi manjsih vrednosti, ki za potrodnika ne predstavljajo prevelikega bremena. S to dolo¢bo se
tudi zmanjsujejo administrativna bremena za podjetja.

K 43.b élenu:

Podjetje mora potrodniku zagotoviti informacije iz tega ¢&lena pred sklenitvijo pogodbe ali preden
potrodnika zavezuje ponudba. S to dolotbo se v ZVPot prenasa 6. ¢len Direktive 2011/83/EU.
Namen tega &lena je potrodnikom omogogiti sprejetje preudarne odloditve na podlagi ustreznih
informacij. Pri tem se upostevajo posebnosti ob nakupih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. Pri
nakupu na daljavo tako potrodnik nima moznosti videti izdelka v zZivo, temveé se 0 nakupu odloga
zgolj na podlagi informacij, ki jih ima na voljo, zato je treba te z zakonom natan&no opredeliti. Pri
pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, so nakupi velikokrat za impuilzivne in ne dovolj
premisljene nakupe, zaradi ¢esar mora potrodnik pred sklenitvijo pogodbe pridobiti vse potrebne
informacije, da lahko sprejme preudarno odloCitev. Nekatere informacije so take, da jih podjetje
mora dati le, e je to potrebno. Tako mu na npr. ni treba dati podatkov, da potrosnik krije strodke
vratila blaga ob odstopu od pogodbe, &e nima pravice do odstopa ali &e te strodke krije podjetje.

Podjetje mora zagotoviti predpisane informacije potrodniku tudi pri pogodbah za dobavo vode, plina
ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega
ogrevanja ali digitalne vsebine, ki ni zapisana na trajnem nosilcu. Za prodajo vode v omejeni koli¢ini
gre, ¢e se prodaja kot npr. usteklenitena voda, za prodajo plina v omejeni koli¢ini pa, &e se prodaja
npr. v plinskih jeklenkah. V primeru priklopa na distribucijsko omreZje pa ne gre za prodajo v
omejeni prostornini ali dolo&eni koligini.

Tretji odstavek vsebuje pojasnila o izraéunu skupne cene pri pogodbah, skienjenih za nedolo¢en
¢as, in pogodbah, ki vsebujejo naro¢nino. S to dolo¢bo bodo poenotena pravila za izralunavanje
skupne cene pri tovrstnih pogodbah, kar bo omogocilo potrodnikom enostavnejSe primerjanje
ponudb razli¢nih podjetij in sprejetje najugodnej$e ponudbe.

Cetrti odstavek dologa ustrezno nadomestitev podatkov o podjetju s podatki drazitelja, ki jih mora
prejeti potrodnik v primeru javne drazbe.

S petim odstavkom se ureja moznost naknadnega spreminjanja pogodbe. Informacije, ki jih prejme
potrodnik, so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno spremenijo le z izrecnim soglasjem obeh
strank. Tako se preprecuje, da bi podjetie naknadno enostransko spremenilo pogodbene pogoje.

Podjetje mora potrosniku dati informacije o pravici do odstopa od pogodbe in morebitnih stroskih, ki
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bi lahko nastali ob uveljavijanju te pravice. Sesti odstavek ponuja podjetiem moznost, da za
podajanje teh informacij uporabijo standardizirani obrazec, ki ga posijejo potrosniku, in tako izpolnijo
svojo dolznost. Z uporabo teh obrazcev naj bi se poenostavilo poslovanje podjetij in zmanjsali
administrativni stroski poslovanja.

Namen sedmega odstavka je prepreiti podjetiem, da potrodniku zaracunajo kakréne koli dodatne
stroske pri dostavi blaga ali uveljavijanju pravice do odstopa od pogodbe, ¢e potrosnik s temi stroski
ni bil seznanjen. Potrosnik lahko sprejme najugodnej$o ponudbo le, ¢e ima na voljo podatke o vseh
strodkih. S to dolo¢bo se preprecuje, da bi podjetje izpustilo navedbo teh strodkov in tako ponudilo
navidez ugodnej$o ponudbo.

Z osmim odstavkom se dolo¢a dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti iz 44. ¢lena, ki je v
skladu z devetim odstavkom 6. ¢lena Direktive 2011/83/EU preneseno na podjetje.

Deveti odstavek zagotavlja pravno podlago za doloCitev vzorénega obrazca glede podajanja
informacij potroSnikom.

K 43.c ¢lenu:

43.c ¢len podrobneje ureja nacin podajanja informacij iz 43.b ¢lena zakona pri pogodbah, sklenjenih
na daljavo. S tem ¢lenom se v ZVPot prenasa 8. ¢len Direktive 2011/83/EU. Drugi in tretji odstavek
dolo¢ata obveznosti podjetja pri pogodbi, ki je bila sklenjena na daljavo z uporabo elektronskih
sredstev in zavezuje potrodnika k placilu. Pri tem mora podjetje potrosnika jasno in nedvoumno
seznaniti, da je z oddajo narogila zavezan k plagilu. S to dolo¢bo se prepre€uje moznost, da bi
potrodnik oddal zavezujole naroilo, ne da bi bil seznanjen s tem dejstvom. Pri pogodbanh,
sklenjenih na daljavo, je treba pri zahtevah po informiranju upostevati tehnicne omejitve nekaterih
medijev (npr. omejitev Stevila znakov, dolZina oglasnih sporocil). V tem Clenu je dolo¢eno, katere
informacije mora podjetje predloziti potrodniku v primeru obstoja tak3nih omejitev ter obveznost
predlozitve preostalih informacij, ki morajo biti navedene v enostavnem in razumljivem jeziku ali biti
na volio na nadin, ki je primeren glede na uporabljeno sredstvo za komuniciranje na daljavo.
Podjetie mora tako potro$nika napotiti k drugemu viru informacij (npr. brezplatna telefonska
stevilka, povezava na spletno stran), kjer lahko prejme vse informacije.

Sesti odstavek opredeljuje rok, v katerem mora podjetje zagotoviti potro$niku potrdilo o skienjeni
pogodbi, ki vsebuje vse zahtevane informacije, na trajnem nosilcu podatkov. Podjetje mu mora to
potrdilo izro¢iti najpozneje ob dobavi blaga ali zaetku opravljanja storitev, razen Ce je to obveznost
izpolnilo Ze pred sklenitvijo pogodbe. Tako se doseze, da je potrodnik seznanjen z vsemi
informacijami, preden za¢ne teci rok za odstop od pogodbe.

Sedmi odstavek dolota, da mora potrodnik v nekaterih primerih izrecno zaprositi za zacCetek
izvajanja pogodbe pred iztekom zakonsko dolo¢enega odstopnega roka. Ce odstopi od pogodbe,
mora namre¢ placati dejanske stroske. S tem se varuje potrodnik, ki bi moral nositi nekatere
stroske, ¢e bi podjetje zacelo izvajati pogodbo samovoljno.

K 7. &lenu:

K a43.¢ ¢lenu:

Predlagani ¢len ureja posebne zahteve pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. S tem
¢lenom se v ZVPot prenasa 7. ¢len Direktive 2011/83/EU. Podjetje mora potrosniku zagotoviti, da
prejme vse informacije, ki mu jih mora predloziti, na papirju ali drugem trajnem nosilcu, Ce se
potroénik s tem strinja. Informacije morajo biti navedene na enostaven in razumljiv nacin ter morajo
biti &itljive. Tako se potrodniku omogoti, da se pred sklenitvijo pogodbe seznani z vsemi
okolig¢inami, ki vplivajo na njegovo odlogitev o sklenitvi posla. Prav tako se prepreCujejo morebitni
spori o tem, ali je podjetje potrogniku dalo vse informacije, ki bi lahko nastali, ¢e bi mu predstavilo te
informacije zgolj ustno. Tako mora podjetje potrosniku zagotoviti tudi izvod podpisane pogodbe ali
potrdila o sklenitvi pogodbe, s ¢&imer se potro$niku omogogi pridobitev dokazila o sklenjeni pogodbi.

Tretji odstavek v skiadu s tretjim odstavkom 7. ¢lena Direktive 2011/83/EU podjetiem nalaga, da od
potro$nika zahtevajo, da na trajnem nosilcu zaprosi za zacetek opravljanja storitev ali dobave vode,
plina ali elektri¢ne energije, kadar se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni kolicini, ali
daljinskega ogrevanja v odstopnem roku, ¢e potro$nik Zeli, da se te storitve zacnejo opravijati v tem
roku. Dodatna zasé&ita potrosnika je potrebna, ker ta ne more odstopiti od take pogodbe brez
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strogkov, temved mora placati sorazmerni del skupne vrednosti.

K 8. Elenu:

K 43.¢ &lenu:

Prvi odstavek 43.¢ ¢lena v skiadu z 9. &lenom Direktive 2011/83/EU dolo¢a pravico, da lahko
potrodniki v 14 dneh brez navedbe razloga odstopijo od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov. Pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, ne morejo vnaprej videti blaga ter ga
posledi¢no ne morejo pregledati in preizkusiti ter na tak nagin ugotoviti njegove narave, lastnosti in
delovanja. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, potrosniki pogosto privolijo v
sklenitev zaradi presenetenja oziroma psihologkega pritiska. Zato jim je treba omogociti, da imajo
ob sklepanju tovrstnih pogodb pravico do odstopa od pogodbe brez navedbe razloga za to.

V naslednjih odstavkih je natanéno opredeljen trenutek izteka 14-dnevnega roka za odstop od
pogodbe. Potrognik lahko svojo pravico u¢inkovito uveljavija le, e rok za odstop zacne te¢i z dnem,
ko je prejel blago, saj ga &ele takrat lahko pregleda in preizkusi. Zakon mu tako daje pravico, da
odstopi od trenutka sklenitve pogodbe do izteka roka za odstop. Ce je predmet pogodbe ve¢ kosov
blaga, ki jih potrognik narogi z enim naroCilom, ali je dostava sestavljena iz ve¢ posilik ali kosov,
lahko potro3nik pregleda in preizkusi blago $ele po tem, ko on sam ali tretja oseba, ki ni prevoznik in
jo imenuje potrodnik, prejme v dejansko posest zadnji kos blaga oziroma posiljko, zaradi ¢esar je za
potronika pomemben ta trenutek in ga je zato treba upostevati pri roku za odstop.

Pri pogodbah, ki vsebujejo redno dostavo blaga v dolo¢enem €asovnem obdobju, se rok izteCe v 14
dneh od dne, ko je potrosnik prejel prvi kos blaga. Pri takih pogodbah gre za ve¢ dostav
enakovrstnega blaga v dolo&enem obdobju, zato ga lahko potrodnik pregleda in preizkusi Zze ob prvi
dostavi.

Zaradi narave opravijanja storitev zatne rok za odstop od pogodbe o opravijanju storitev teCi z
dnem sklenitve pogodbe.

Predlagani peti odstavek dolota primere, v katerih potrodnik nima pravice do odstopa od pogodbe,
sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. S tem ¢lenom se v ZVPot prenasa 16. Clen
Direktive 2011/83/EU. Neko blago ali neka storitev zaradi svoje narave ni primerna za vracilo. To
velja npr. za blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od trznih nihanj (blago ali storitve
Spekulativne narave). Potro$nik tudi nima pravice do odstopa za blago, ki je bilo narejeno po
njegovih natanénih navodilih ali mu je bilo ogitno prilagojeno (npr. obleka, narejena po meri). Prav
tako nima te pravice ob sklenitvi pogodbe o nastanitvi, kadar to pomeni rezervacijo zmogljivosti, ki
jih nato podjetje tezko zapolni oziroma proda naprej drugemu potro$niku in bi mu zato nastali
dodatni stroski (npr. rezervacija hotela, vstopnice za $portne ali kulturne prireditve).

K 9. &lenu:

K a43.d ¢lenu:

Navedeni &len podalj$uje odstopni rok, ¢e podjetje potrodniku ni zagotovilo informacij o odstopu od
pogodbe. Zaradi pravne varnosti je v skladu z 10. ¢lenom Direktive 2011/83/EU doloCen 12-
mesedni zastaralni rok za odstop od pogodbe.

K b43.d &lenu:

Predlagani &len ureja nagin uveljavitve pravice do odstopa. S tem ¢lenom se v ZVPot prenasa 11.
¢len Direktive 2011/83/EU. Potro$nik lahko uporabi standardizirani obrazec ali da kakrsno koli
nedvoumno izjavo, v kateri navede, da odstopa od pogodbe. Z uvedbo enotnega standardiziranega
obrazca se postopek poenostavija in se zagotavlja dodatna pravna varnost. Potrosniku pa se Se
zmeraj dopuééa, da odstopi na podlagi lastne izjave, iz katere nedvoumno izhaja njegova odloCitev
o odstopu od pogodbe. Tej zahtevi ustreza npr. pismo, telefonski klic ali vracilo blaga z jasno izjavo.
Pri tem se steje, da je potro$nik dal odstopno izjavo pravogasno, &e jo poélie v odstopnem roku. V
dosedanjem petem odstavku 43.d ¢lena je bilo dologeno, da se vratilo prejetega blaga v roku za
odstop od pogodbe $teje za odstop od pogodbe s konkludentnim ravnanjem. Direktiva 2011/83/EU
takega nacina odstopa od pogodbe ne dopusca ved.

Stevilni potrosniki in podjetja raje komunicirajo prek spletne strani podjetja, zato tretji odstavek

podjetju omogoc&a, da potrosniku da na voljo moznost izpolniti odstopni obrazec na spletu. Ce
potrodnik izpolni tako izjavo, mu mora podjetje po elektronski posti nemudoma poslati potrdilo o
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prejetju izjave, s Cimer potro$nik pridobi dokazilo o dani odstopni izjavi.

Dokazno breme glede pravoCasnega odstopa od pogodbe nosi potro$nik, zato je v njegovem
interesu, da poda odstopno izjavo na trajnem nosilcu podatkov.

Peti odstavek daje pravno podlago za doloCitev oblike in vsebine obrazca za odstop od pogodbe.

K 10. Elenu:

K 43.d &lenu:

Prvi odstavek 43.d Clena, s katerim se v ZVPot prena8a 12. ¢len Direktive 2011/83/EU, ureja
posledice odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. Ce pogodba
preneha veljati, preneha veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti, zaradi ¢esar prenehajo
vse obveznosti glede izvajanja pogodbe ali glede sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za
sklenitev potrosnik. Nobena od strank iz naslova pogodbe torej ni ve¢ ni¢ dolZzna in ne more
zahtevati izpolnitve. Namen te doloCbe je vzpostaviti stanje, kakr$no je bilo pred sklenitvijo
pogodbe.

Drugi odstavek ureja reparacijske obveznosti podjetja, ¢e potrosnik odstopi od pogodbe. S tem
¢lenom se v ZVPot prenasa 13. ¢len Direktive 2011/83/EU. Ce pogodba preneha veljati, preneha
veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti in zato ni podlage, da bi podjetje obdrzalo prejeta
placila. Tako mora v 14 dneh od prejema obvestila o odstopu vrniti vsa prejeta placila, vkljutno s
strodki, povezanimi z dostavo blaga in morebitno aro. Dosedanji drugi odstavek 43.d ¢lena je
dolo¢al 30-dnevni rok za vracilo placil. Zaradi uskladitve s prvim odstavkom 13. ¢lena Direktive
2011/83/EU se ta rok skrajsa na 14 dni.

Podjetje opravi vralilo sredstev z uporabo enakega plaCilnega sredstva, kot ga je uporabil
potrodnik. Tako ne more vrniti prejetih placil na primer v bonih podjetja, razen e je tudi potrosnik
uporabil bone za nakup. Drugo placiino sredstvo lahko uporabi le, ¢e je potrodnik to izrecno
zahteval, pri ¢emer potrosnik ne sme trpeti nobenih stroskov.

Podjetie lahko potrosniku ponudi ve¢ moznih nacinov dostave. Ce potronik izrecno izbere
dologeno vrsto dostave (npr. hitra posta), Ceprav mu je bil ponujen tudi obi¢ajen naéin dostave (npr.
standardna posta), ki je cenovno ugodnejsi, placa razliko v ceni med tema nadinoma potrodnik. S
tem dolo¢ilom se zmanjSujejo obremenitve podjetij, ¢e potrosnik odstopi od pogodbe.

V petem odstavku je dolo¢eno, da lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema blaga ali
do trenutka, ko potrosnik poslje dokazilo, da je poslal blago nazaj. V dosedan;ji ureditvi podjetje ni
imelo te moznosti. Gre za uskladitev slovenske ureditve s tretjim odstavkom 13. ¢lena Direktive
2011/83/EU. S tem doloCilom se Zeli prepreciti, da bi potro3nik prejel vrnjeno kupnino, blaga pa
podjetju ne bi vrnil. Podjetje ima v takem na voljo le sodno varstvo, medtem ko samo ob krsitvi
odgovarja tudi prekrdkovno. Ker bi podjetje lahko ponudilo, da samo prevzame blago, nato pa bi s
prevzemom in posledi¢no vracilom prejetih placil zavlaevalo, ne sme zadrzati vracila prejetih placil,
¢e je samo ponudilo, da bo prevzelo blago.

Sesti do deseti odstavek v skladu s 14. ¢lenom Direktive 2011/83/EU ureja reparacijske obveznosti
potrosnika, ¢e izkoristi odstopno pravico. Z uveljavitvijo pravice do odstopa preneha veljati tudi
pravni temelj za izpolnitev obveznosti in zato ni podlage, da bi potrosnik obdrzal prejeto blago.
Dosedaniji tretji odstavek 43.d ¢lena je dolo¢al 30-dnevni rok za vracilo blaga. Zaradi uskladitve s
14. &lenom Direktive 2011/83/EU se ta rok skrajsa na 14 dni. Steje se, da je blago vrnjeno
pravodasno, ¢e ga potrosnik poslie v roku. Ce podjetie samo ponudi, da bo prevzelo blago,
potro$nika 30-dnevni rok ne veze. Potrosnik namre¢ ne more odgovarjati za ravnanje podijetja.

Potro&niku zaradi odstopa od pogodbe ne smejo nastati nikakrsne Skodljive posledice. Pri odstopu
ga lahko bremeni edino stro$ek povratnega posiljanja blaga. Teh strodkov ni doiZzan kriti, ¢e podjetje
privoli, da jih bo krilo samo, ali ¢e podjetje potrodnika ni seznanilo, da ga ta stroSek bremeni.

Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, je v€asih blago take vrste, da ga ni mogoce
vrniti na obi¢ajen nadin po posti, predvsem ker ga po posti ni mogoce poslati zaradi velikosti
oziroma je posiljanje povezano z visjimi strodki. Ker bi imel potrosnik dodatne stroske z posiljanjem
takega blaga, kar bi lahko vplivalo na uveljavitev pravice do odstopa od pogodbe, ga mora podjetje
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prevzeti na lastne stroske.

Predlagani deveti odstavek v skladu z drugim odstavkom 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU ureja
moznost odstopa od pogodbe, &e potrosnik v ¢asu odstopnega roka uporablja blago na nacin, ki ni
nujno potreben za ugotavljanje njegove narave, lastnosti in delovanja. Potrosnik ob taki uporabi
odgovarja za zmanj$ano vrednost blaga, ki je posledica take rabe. Ce pa ni seznanjen s pravico do
odstopa od pogodbe, ne odgovarja za zmanj$anje vrednosti. Pri ugotavljanju narave, lastnosti in
delovanja blaga lahko potrosnik z njim ravna ali ga pregleda le v obsegu, ki je dovoljen v trgovini
(npr. lahko pomeri oblagilo, vendar ga ne sme nositi ali odstraniti etiket). Z blagom mora ta cas
ravnati kot dober gospodar. Glede znizanja vrednosti blaga bi morala podjetja dolotiti razumne
vrednosti, ki ne bi odvragale potrognika od uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe.

K 11. &lenu:

K a43.e ¢lenu:

S tem &lenom se v ZVPot prenasa tretji odstavek 4. &lena Direktive 2011/83/EU. Storitve, dobava
vode, plina in elektriéne energije, &e se ti ne prodajajo v dologeni koliCini ali omejeni prostornini, ter
dobava daljinskega ogrevanja so take narave, da jih ni mogoce vrniti. Zato mora potro$nik izrecno
zaprositi, da se navedene storitve zagnejo opravljati pred iztekom odstopnega roka, Ce to zeli. Ce
zahteva zacetek opravljanja navedenih storitev pred odstopnim rokom, lahko od pogodbe Se zmeraj
odstopi, vendar mora platati znesek, ki je sorazmeren z opravljeno storitvijo, dobavijeno vodo,
plinom ali elektri¢no energijo, &e se ti ne prodajajo v doloCeni koliini ali omejeni prostornini, ali
dobavljenim daljinskim ogrevanjem. Sorazmerni znesek se izratuna na podlagi cene iz pogodbe,
razen &e potrosnik dokaze, da je pogodbena cena nesorazmerna s ceno na trgu. V takem primeru
se sorazmerni znesek izratuna na podlagi trzne vrednosti. Za dologitev trZzne vrednosti se
upostevajo enakovredne storitve drugih podjetij v asu sklenitve pogodbe. S tem dolocilom se
podjetju zagotavlja, da prejme ustrezno pladilo za Ze opravljeno storitev.

Ce potrosnik ni prejel informacij, da mora platati sorazmerni del, ali ¢e je podjetje brez potrosnikove
zahteve v odstopnem roku za&elo opravljati storitve, dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se
ti ne prodajajo v dologeni koli¢ini ali omejeni prostornini, ali dobavo daljinskega ogrevanja, ga ne
bremenijo nobeni stroski.

Prav tako potrodnika ne bremenijo stroski celotne ali delne dobave digitaine vsebine, ki se ne
dostavi na otipljivem nosilcu podatkov, &e ni dal predhodnega soglasja, da se za¢ne opravijati
storitev pred pretekom odstopnega roka, ali &e ni potrdil, da s soglasjem izgubi pravico do odstopa,
ali &e mu podijetje ni zagotovilo potrdila, s katerim je potrodnik seznanjen, da s tem izgubi pravico do
odstopa od pogodbe. S tem dologilom se podjetiem prepreuje, da bi potrodnikom ob dobavi
digitalne vsebine na neotipljivem nosilcu podatkov onemogotila uveljavljanje pravice do odstopa od
pogodbe tako, da jih ne bi pravilno seznanila z njihovimi pravicami.

K b43.e lenu:
Predlog na novo dologa prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb. Teh dolo¢b v sedanji ureditvi ni,
ker zakon »pomoznih pogodb« v tem delu ni urejal.

K12. &lenu:
Predlaga se &rtanje 43.e &lena. Pravila o izpolnitvi pogodbe, skladno z zahtevami Direktive
2011/83/EU, veljajo za vse pogodbe, zato se urejajo v splodnem delu VI. poglavja.

K 13. &lenu:
Predlaga se &rtanje 43.g ¢lena. Pravila o dokaznem bremenu podjetja se v skladu z Direktivo
2011/83/EU spreminjajo in so urejena pri posameznih &lenih.

K 14. &lenu:

45. &len doloda prepoved nenaro¢enih ponudb blaga ali storitev. Z novim drugim odstavkom se ta
prepoved $iri tudi na nenaroteno dobavo vode, plina, elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v
dologeni koligini ali omejeni prostornini, na dobavo daljinskega ogrevanja in finan¢ne storitve.

K 15. ¢lenu:
S predlaganim 45.a ¢lenom se prenasajo peti in Sesti odstavek 8. ¢lena ter 21. Clen Direktive
2011/83/EU, ki dolo¢ajo posebna pravila za sklepanje pogodb na daljavo z uporabo telefona.
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Zaradi tezav glede soglasja za sklenitev pogodbe po telefonu, ki se pojavijajo v praksi, se s tretjim
odstavkom v skladu z mozZnostjo, ki jo drzavam ¢&lanicam daje Sesti odstavek 8. &lena Direktive
2011/83/EU, dolofa obveznost podjetja, da pri pogodbah, sklenjenih na daljavo po telefonu,
potrosniku poslje ponudbo. Ta potrosnika zavezuje $ele, ko jo podpise ali da pisno soglasje.

K 16. ¢ienu:
Predlaga se Crtanje podpoglavja 4.c »Pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov« ter 46., 46.a,
46.b in 46.c ¢lena, ki urejajo pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov. Pravila, ki veljajo za
tovrstne pogodbe, se skladno z Direktivo 2011/83/EU korenito spreminjajo in se izenacujejo s
pravili, ki veljajo za pogodbe, sklenjene na daljavo, zaradi Cesar se urejajo z dolo¢bami 4.b
podpoglavja.

K 17. &lenu:
V VI. poglavju se predlaga Crtanje naslova 4.d) podpoglavja »Pogodbe o dobavi energije in vodex,
ker to podrocje ni veg urejeno v ZVPot, zaradi Eesar to podpoglavje ne vsebuje nobenega ¢lena.

K 18. ¢lenu:

S tem ¢lenom se predlaga novo 4.e podpoglavje, v katerem se ureja trzenje finanénih storitev na
daljavo. To podrogje ureja Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23.
septembra 2002 o trzenju finan¢nih potrodnikom storitev na daljavo in o spremembi Direktive Sveta
90/619/EGS ter direktiv 97/7ES in 98/27/ES.

V dosedaniji ureditvi je bilo to podro&je urejeno v okviru pogodb sklenjenih na daljavo, vendar se je s
prenosom Direktive 2011/83/EU, ki iz podro¢ja uporabe izvzema finan¢ne storitve, precej
spremenilo, zato se trzenje finan¢nih storitev ureja v posebnem podpoglavju.

K 48.a ¢lenu:
Predlagani prvi odstavek opredeljuje pogodbo o finanénih storitvah, sklenjeno na daljavo. V
dosedaniji ureditvi je bila ta pogodba opredeljena v 43. lenu.

Predlagani drugi odstavek popolnoma izraza vsebino drugega odstavka 1. ¢lena Direktive
2002/65/ES, ki dolo¢a posebnost za trajnejSa pogodbena razmerja, sicer pogosta pri finan¢nih
storitvah (npr. odprtje ban¢nega ra¢una, pridobitev kreditne kartice ali sklenitev pogodbe o
upravljanju portfelja). Kadar se opravljajo posamezne transakcije na podlagi takega razmerja (npr.
nalog za nakazilo, polog sredstev na ban&ni ra¢un, placilo s kreditno kartico), ne bi bilo smiseino, Ce
bi bilo treba ob vsaki od njih izpolniti dolznost obves€anja in ratunati z morebitnim potro$nikovim
odstopom, zato direktiva v drugem odstavku 1. &lena predvideva uporabo svojih doloCb le za
osnovno pogodbo (t. i. zaCetni sporazum), ne pa za vsak posamezen posel. Ce osnovne pogodbe
ni in so posamezni posli opravljeni v dolo¢enem €asu med istima strankama iste vrste, se doloCbe
glede dolznosti obves¢anja uporabljajo le za prvi posel (¢e med njimi ne poteCe vet kot eno leto).

K 48.b ¢lenu

Predlagani ¢len uposteva zahteve Direktive 2002/65/ES iz 3. €lena o dolznostih obvescanja, ki jih
ima podjetje, ki Zeli s potrodnikom skleniti pogodbo o finanénih storitvah na daljavo. Potrosnik mora
biti seznanjen s podrobnimi podatki o ponudniku, finan¢ni storitvi, pogodbi, sklenjeni na daljavo, in
pravnih sredstvibh, ki jih ima na voljo.

Z drugim in tretjim odstavkom se v ZVPot prenasa tretji odstavek 3. ¢lena Direktive 2002/65/ES, v
katerem so dolo&eni podatki, ki jih mora podjetje zagotoviti potrodniku pri komuniciranju po telefonu.

K 48.c ¢lenu:

S prvim odstavkom se v ZVPot prena$a 5. ¢len Direktive 2002/65/ES, po katerem mora podjetje
potrodniku pri pogodbah o finanénih storitvah vse podatke, s katerimi ga mora seznaniti pred
sklenitvijo pogodbe oziroma oddajo ponudbe, do tega trenutka tudi zagotoviti na papirju ali drugem
primernem trajnem nosilcu podatkov. V praksi obveznost podjetja glede seznanitve s podatki in
obveznost njihovega zagotavljanja potro$niku v ustrezni obliki praviloma sovpadata, saj je treba obe
izpolniti do trenutka sklenitve pogodbe. Izjema velja le za primer, ¢e je na potrosnikovo Zeljo za
sklenitev pogodbe uporablieno sredstvo za komuniciranje na daljavo, ki zaradi svojih tehni¢nih
znagilnosti dajanja podatkov v zahtevani obliki ne omogoca.
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Z drugim odstavkom se v ZVPot prenada vsebina tretjega odstavka 5. ¢lena Direktive 2002/65/ES.

K 48.¢ &lenu:

S prvim in drugim odstavkom 48.a ¢&lena se v ZVPot prenada prvi odstavek 6. ¢lena Direktive
2002/65/ES, ki ureja pravico do odstopa od pogodbe. Potrosnik lahko od pogodbe odstopi v 14
dneh od sklenitve, za odstop od pogodb o Zivijenjskem zavarovanju, ki jih zajema Direktiva
90/619/EGS, sklenjenih na daljavo, in pogodb, sklenjenih na daljavo, ki zadevajo osebna
pokojninska zavarovanja, saj gre pri tem za pogodbe sklenjene za daljsi ¢as in katerih vsebina je za
potrosnika lahko zelo zapletena ter zahteva ustrezno znanje, pa je dolo¢en daljsi rok, in sicer 30
dni. Na podlagi navedenega se potrosnikom omogota, da se z vsebino pogodb dobro seznanijo,
poidejo morebitno pravno moé in se na podlagi ustreznih informacij odlocajo, ali zelijo, da pogodba
ostane v veljavi in so z njo vezani.

S tretjim odstavkom se v skladu z drugim odstavkom 6. €lena Direktive 2002/65/ES doloca katalog
izjem, pri katerih se pravica do odstopa ne uporablja oziroma je potrosnika nima. Kadar pravica do
odstopa ne velja, ker je potrognik izrecno zahteval izpolnitev pogodbe, bi moralo podjetje v skladu z
nacelom vestnosti in postenja v prometu potrosnika o tem tudi pravocasno obvestiti.

K 48.d ¢lenu:

Drugi odstavek se nanasa na placilo za storitev, opravljeno pred uresni¢enjem pravice do odstopa
od pogodbe, in je uvrs&en med dologbe o posledicah odstopa. Z njim se v ZVPot prenasa vsebina
7. &lena Direktive 2002/65/ES. Potro3nik je zavezan plagati del ali celotno storitev, ki mu je bila
dejansko opravljena, le, &e je bil na to pravno posledico izrecno opozorjen in Ce je z zaCetkom
izpolnjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka izrecno soglasal. S tem odstavkom se
prenasa tudi zahteva Direktive 2002/65/ES iz prvega odstavka 6. &lena, po kateri potrosnika zaradi
uresnicitve ne sme doleteti pogodbena kazen.

Drugi odstavek dologa, da mora potrosnik placati sorazmerni znesek za opravljeno storitev le, Ce je
bil na to pravno posledico izrecno opozorjen in &e je z zaletkom izpolnjevanja pogodbe pred
iztekom odstopnega roka izrecno soglasal.

V tretiem in &etrtem odstavku se urejajo reparacijske obveznosti potrodnika in podijetja ob
uresnienju pravice do odstopa. S tem odstavkom se v ZVPot prenasata Cetrti in peti odstavek 7.
¢lena Direktive 2002/65/ES.

K 48.e &lenu:

V predlaganem &lenu je uresni¢ena moznost, ki jo Direktiva 2002/65/ES glede dokaznega bremena
daje drzavam ¢&lanicam v 15. ¢lenu. Podjetie mora dokazovati, da je izpolnilo svoje obveznosti v
zvezi z obvestanjem potrosnika, in potro$nikovo soglasje za sklenitev pogodbe. Kadar je to
primerno (tj. kadar bo podjetie glede na dane okoli¢ine to dokazalo laZje od potrosnika), mora
podjetje dokazati tudi izpolnitev pogodbe.

K 19. ¢lenu:

S tem ¢&lenom se odpravljajo pomanjkljivosti pri prenosu Direktive 2008/122/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu potrodnikov v zvezi z nekaterimi vidiki
pogodb &asovnega zakupa, dolgorognih pogitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave, ki
je bila v ZVPot prenesena z novelo ZVPot-E, na kar je opozorila tudi Evropska komisija. Namen
prvega odstavka je zagotoviti, da bo potrodnik $e posebej seznanjen s pravico do odstopa od
pogodbe. Z drugim odstavkom pa se skladno z direktivo dolo¢a, da morata pogodbo podpisati obe
pogodbeni stranki in ne le potronik.

K 20. &lenu:

S tem ¢&lenom se besedilo prvega odstavka 60.¢ ¢lena usklajuje s 7. ¢lenom Direktive 2008/122/ES.
V dosedaniji ureditvi je bilo dolo¢eno, da se sporotilo o odstopu od pogodbe $teje za pravocasno, Ce
je postna posilika oddana v roku. Direktiva pa ne dolo¢a nacina poSiljanja sporocila. S predlagano
spremembo se nacin posiljanja obvestila &iri tudi na druga komunikacijska sredstva (npr.
elektronska posta).

K 21. &lenu:
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S predlagano spremembo se dolo¢a upravni ukrep, ki ga pristojni inSpektorat lahko izda zoper
podjetje, ki ne uposteva dolocil Cetrtega odstavka 25.a &lena. Potrosnik bi drugace lahko zahteval
vracilo placil le prek sodis¢a. Ker gre pri potrosniskih pogodbah vec¢inoma za manj$e vrednosti, se
potrosniki kot ekonomsko $ibkejsa stranka ve¢inoma ne odlo€ajo za sodno uveljavljanje pravic. S
predlagano spremembo bo poenostavijen postopek uveljavljanja pravic za potroSnike.

K 22. Elenu:

S tem ¢lenom se zaradi sprememb in dopolnitev zakona v delu, ki se nanasa na izpolnitev pogodbe,
skiepanje pogodb, ki niso sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, prenos nevarnosti
uni¢enja, stroske uporabe placilnih instrumentov, pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, spreminjajo in dopoinjujejo tudi
kazenske dolo¢be. Na novo se dolo¢ajo prekrdki (8.a, 13., 14., 15, 16., 17. in 18. to¢ka) za
neupostevanje dolo¢b zakona na zgoraj navedenih podrogjih.

K 23. Elenu:

S tem ¢&lenom se zaradi sprememb in dopolnitev zakona v delu, ki se nanasa na sklepanje pogodb,
ki niso sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, dopolnjujejo kazenske dolotbe. Na novo
se dolo¢a prekréek (1.h to¢ka), ¢e podjetie ob sklepanju pogodb, ki niso sklenjene na daljavo ali
zunaj poslovnih prostorov, potro$niku ne da vseh zahtevanih informacij.

K 24. Elenu:

S tem ¢lenom se doloéa rok, v katerem mora minister, pristojen za gospodarstvo, izdati pravilnika, ki
bosta dolo¢ala obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do
odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ter obliko in vsebino
odstopnega obrazca.

K 25. €lenu:

Ta ¢&len dolo¢a zacetek veljavnosti zakona. Zakon za¢ne veljati 13. junija 2014, ker Direktiva
2011/83/EU predpisuje, da se dolocila uporabljajo za pogodbe, sklenjene po 13. juniju 2014.
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IV. BESEDILO ELENOV, KI SE SPREMINJAJO
1. ¢len

(1) Ta zakon ureja pravice potronikov in potronic (v nadaljnjem besedilu: potrosnikov) pri
ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trzenja blaga in storitev s strani podjetij in dolo¢a dolZnosti
drzavnih organov in drugih subjektov, da te pravice zagotavljajo.

(2) Po tem zakonu je potrosnik fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene
izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti.

(3) Po tem zakonu se teje za podjetje pravna ali fizicna oseba, ki opravija pridobitno dejavnost, ne
glede na njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost.

(4) Obveznosti, ki jih ima po tem zakonu podjetje, se nana3ajo tudi na zavode in druge organizacije
oziroma druge fizitne osebe, ki zagotavljajo potrosnikom blago in storitve.

(5) Trajni nosilec podatkov je nosilec podatkov, ki potrodniku omogoc¢a trajno shranjevanje nan;
naslovljenih podatkov ali informacij, trajen dostop do njih in njihovo reprodukcijo.

(6) Dajalec garancije je podjetje, ki izda, ponuja ali ogladuje garancijo.

(7) Za distributerja izdelka, ki ni proizveden v Republiki Sloveniji, se steje podjetje, ki kot prvo v
distribucijski verigi izdelek da na trg Republike Slovenije.

(8) Proizvajalec je po tem zakonu podjetje, ki izdeluje kongne izdelke ali sestavne dele ali pridobiva
osnovne surovine ali oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakom razlikovanja
na izdelku predstavlja kot njegov proizvajalec. Za proizvajalca se $tejejo tudi uvoznik in distributer
izdelka, predstavnistvo proizvajalca v Republiki Sloveniji ali katerakoli druga oseba, ki daje videz, da
je proizvajalec s tem, da blago oznadi s svojim imenom, blagovno znamko ali drugim znakom
razlikovanja.

(9) Za uvoznika izdelka se $teje vsakdo, kdor uvozi izdelek na carinsko obmocje Evropske
skupnosti.

(10) Po tem zakonu so storitve informacijske druzbe tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo
preko svetovnega spleta oziroma interneta in vklju¢ujejo prodajo storitev in blaga na podlagi
sklepanja pogodb preko svetovnega spleta oziroma interneta ter brezpla¢ne storitve kot so
posredovanje podatkov in oglasna sporocila, &e ni drugace urejeno s tem ali drugim zakonom.

(11) Po tem zakonu je ponudnik storitev informacijske druzbe vsako podjetje, ki nudi storitve iz
prejsSnjega odstavka.

(12) Finan¢ne storitve po tem zakonu so storitve, ki so predmet zakonov, ki urejajo podrotje
ban¢nistva, zavarovalnidtva, trga vrednostnih papirjev investicijskih skladov, pokojninskih skladov,
platiinega prometa in potrosnidkih kreditov.

(13) Organizator potovanja je podjetje, ki organizira turistiéne aranZmaje in jih prodaja ali ponuja v
prodajo, neposredno ali posredno prek prodajalca. Prodajalec, ki prodaja turistiéni aranzma, ki ga je
sestavil organizator potovanja, ki nima sedeza v Republiki Sloveniji, se teje za organizatorja
potovanja.

(14) Prodajalec potovanja je podjetje, ki prodaja ali ponuja v prodajo turisti¢ni aranzma, ki ga je
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sestavil organizator potovanja.

(15) Posrednik je podjetje, ki se s pogodbo zaveze vimenu in za raCun potrosnika kupiti turistiéni
aranzZma ali eno ali vec turisti¢nih storitev, ki omogod&ajo dolo¢eno potovanje.

(16) Pogodba o ¢asovnem zakupu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena za ve¢ kot eno leto,
s katero potro$nik proti placilu nadomestila od podjetja pridobi v uporabo nepremiénine in
premi¢nine, ki potrosniku omogocajo namestitev &ez no¢ za vet kot eno obdobje uporabe. Za
izratun trajanja pogodbe o ¢asovnem zakupu se uposteva vsaka doloc¢ba iz pogodbe, ki dovoljuje
obnovitev ali drugo podalj$anje pogodbe.

(17) Pogodba o dolgoro¢nem pocitniSkem proizvodu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena za
vet kot eno leto, s katero potro$nik proti placilu nadomestila, od podjetja pridobi predvsem pravico
do popustov ali drugih ugodnosti glede nastanitve, lo¢eno ali skupaj s potovanjem ali drugimi
storitvami. Za izra¢un trajanja pogodbe o ¢asovnem zakupu se uposteva vsaka dolo¢ba iz pogodbe,
ki dovoljuje obnovitev ali drugo podalj$anje pogodbe.

(18) Pogodba o nadaljnji prodaji po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero podjetje potrosniku proti
plagilu nadomestila pomaga pri prodaji ali nakupu ¢asovnega zakupa ali dolgorocnega pocitniskega
proizvoda.

(19) Pogodba o zamenjavi po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero se potrodnik proti placilu
nadomestila vklju¢i v sistem zamenjave, ki mu omogo¢a namestitev ¢ez no¢ ali druge storitve, v
zameno pa potrosnik drugim osebam za¢asno dovoli, da uZivajo pravice, ki izvirajo iz njegove
pogodbe o ¢asovnem zakupu.

(20) Pomozna pogodba po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero potrosnik pridobi pravico do
storitev, ki so povezane s pogodbo o ¢asovnem zakupu ali pogodbo o dolgoro€nem pocitniSkem
proizvodu in ki jih ponuja podjetje ali tretja stranka na podlagi dogovora med tretjo stranko in
podjetiem.

(21) Pravice, ki potro$niku pripadajo po tem zakonu, ne posegajo v njegove pravice, ki jih ima po
splosnih predpisih o obligacijskih razmerjih.

(22) Pravic, ki pripadajo potrodniku po tem zakonu, s pogodbo ni mogoce omejiti ali izkljuiti.

1.a ¢len

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prena$ajo naslednje direktive:

- Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav &lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L $t. 210 z dne
7. 8. 1985, str. 29), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 1999/34/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta
85/374/EGS o prilagajanju zakonov in drugih predpisov drzav Clanic v zvezi z
odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20);

- Direktiva Sveta 85/577/EGS z dne 20. decembra 1985 za varstvo potro$nika v primeru
pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov (UL L §t. 372 z dne 31. 12. 1985, str. 31);

- Direktiva Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih
pocitnicah in izletih (UL L 8t. 158 z dne 23. 6. 1990, str. 59),

- Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potro$niskih
pogodbah (UL L &t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29),

- Direktiva 94/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. maja 1994 o sistemih
zajaméenih viog (UL L 8t. 135 z dne 31. 5. 1994, str. 5) in

- Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu
potro$nikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb &asovnega zakupa, dolgorocnih pocitniskih
proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L $t. 33, z dne 3. februarja 2009,
str. 10),

- Direktiva 97/9/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3. marca 1997 o od$kodninskih
shemah za vlagatelje (UL L &t. 84 z dne 26. 3. 1997, str. 22);
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Direktiva 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 1997 o varstvu
potrodnikov glede sklepanja pogodb pri prodaji na daljavo (UL L 8t. 144 z dne 4. 6. 1997,
str. 19), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2007/64/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 13. novembra 2007 o plagilnih storitvah na notranjem trgu in o
spremembah direktiv 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES in 2006/48/ES ter o razveljavitvi
Direktive 97/5/ES (UL L &t. 319, z dne 5. 12. 2007, str. 1);

- Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 97/55/ES z dne 6. oktobra 1997 o spremembi
Direktive 84/450/EGS o =zavajajotem oglasdevanju, tako da vklju¢uje primerjaino
oglasevanje (UL L &t. 290 z dne 23. 10. 1997, str. 18);

- Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 98/6/ES z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potrognikov pri oznagevanju cen potrosnikom ponujenih proizvodov (UL L $t. 80 z dne 18.
3. 1998, str. 27),

- Direktiva 98/27/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. maja 1998 o opustitvenih
tozbah zaradi varstva interesov potrognikov (UL L &t. 166 z dne 11. 6. 1998, str. 51), kakor
je bila nazadnje spremenjena z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z
dne 11. maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potro$nikov na
notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega
parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) $t. 2006/2004
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L &t. 149 z dne 11. 6. 2005, str. 22);

- Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih
vidikih prodaje potrosniskega blaga in z njim povezanih garancij (UL L &t. 171 zdne 7. 7.
1999, str. 12),

- Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem
trgu (UL L 8t. 178 zdne 17. 7. 2000, str. 1),

- Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o

trzenju finangnih storitev potrosnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta

90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L &t 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16),

kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2007/64/ES.

b) Pogodbe, sklenjene na daljavo
43. ¢len

(1) Za pogodbe, sklenjene na daljavo, se po tem zakonu $tejejo pogodbe o dobavi blaga ali
opravljanju storitev, vklju&no s finanénimi storitvami, ki so sklenjene med podjetiem in potrodnikom
na podlagi organiziranega programa za ponujanje blaga ali storitev na daljavo, ki ga vodi podjetje in
ki za namen sklenitve uporablja izkljuéno enega ali ve¢ sredstev za komunikacijo na daljavo, vse do
takrat in vkljuéno s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

(2) Sredstva za komuniciranje na daljavo so tista sredstva komunikacije, ki omogoc¢ajo sklenitev
pogodbe tako, da ni potrebna istoasna fizi¢na prisotnost pogodbenih strank.

(3) Sredstva za komuniciranje na daljavo so ziasti: pisemske posiljke in druge tiskovine, katalogi,
telefonski pogovori, oglasevanje v tisku z narogilnico, televizijska prodaja, faksimile naprava,
elektronska posta in svetovni splet oziroma internet.

43.a &len

(1) Dolotila tega zakona o pogodbah, sklenjenih na daljavo, se ne uporabljajo za:

1 pogodbe o gradnji in prodaji nepremiénin ter pogodbe o drugih pravicah na nepremicninah
razen oddaje v najem;

2. pogodbe o dasovnem zakupu nepremicnin, ki so urejene z dolocbami od 569. do 60.e ¢lena
tega zakona;

3. pogodbe o prodaji hrane, pijade ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi in ga
potrosniku na dom, njegovo prebivali$ée ali njegovo delovno mesto dobavljajo prodajalci;

4. pogodbe o nastanitvi, prevozu, gostinskih storitvah, dobavi hrane in pijace, obisku prireditev
in storitvah za prosti ¢as, kjer se podjetje zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost v tocno
dolo¢enem trenutku ali v to¢no dolo¢enem roku;
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5. pogodbe, ki so sklenjene:
- s pomocjo prodajnih avtomatov;,
-z operaterji telekomunikacij ob uporabi javnih telefonskih govorilnic;
- najavni drazbi.

(2) Pri pogodbah o finanénih storitvah, ki obsegajo zaetni sporazum o storitvi, temu pa sledijo
zaporedni posli ali niz lo&enih poslov iste vrste, se dolo¢be tega zakona uporabijajo samo za zaletni
sporazum. Kadar za¢etnega sporazuma ni, zaporedni ali lo€eni posli pa so iste vrste, opravijeni v
dologenem ¢asu med istimi pogodbenimi strankami, se dolo¢be 43.b in 43.c ¢lena tega zakona
uporabljajo samo pri prvem poslu. Kadar pa se posel iste vrste ne opravlja ve¢ kot eno leto, velja
naslednji posel za prvega v novem nizu poslov.

43.b ¢€len

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, mora potro$nik dobiti v €asu, ki je primeren glede na

sredstvo komunikacije, najkasneje pa preden ga zavezuje pogodba ali ponudba, naslednje

informacije:

1. firmo in sedeZ podjetja;

2. bistvene lastnosti blaga ali storitve, vkljuéno z najkrajS$im rokom trajanja pogodbe, ¢e je

predmet pogodbe trajna ali ponavljajo¢a se izpolnitev;

ceno blaga ali storitve, vkljuéno z vsemi davki in drugimi dajatvami;

morebitne stroSke dostave;

podrobnej$o ureditev placila ter nacina in roka dobave ali izpolnitve;

opis pravice do odstopa od pogodbe v skladu s 43.¢ ¢lenom tega zakona; v primerih, ko

potrosnik v skladu s 43.¢ ¢lenom nima pravice do odstopa mora biti o tem izrecno obvesc¢en,;

7. stroske, povezane z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se ti stroski razlikujejo od
obi¢ajne osnovne tarife, ki jo potrosnik obi¢ajno placuje;

8. rok veljavnosti podatkov iz 2., 3. in 5. tocke tega odstavka.

ook w

(2) V primeru, da gre za sklenitev pogodbe v okviru storitev informacijske druzbe, morajo biti, poleg

podatkov, navedenih v prej$njem odstavku, in podatkov, navedenih v Cetrtem odstavku 2. Clena

tega zakona, pred sklenitvijo pogodbe potro$niku na voljo naslednje informacije:

1. to¢na navedba tehniénih korakov, ki vodijo do sklenitve pogodbe;

2. navedba ali bo sklenjena pogodba shranjena pri podjetju in na kak8en nacin bo mozen dostop
do nje;

3. navedba tehnoloskih sredstev, ki omogoc¢ajo prepoznavanje in popravljanje napak pred oddajo
narocila;

4. jeziki, v katerih je mozno skleniti pogodbo.

(3) V vsakem primeru pa je podjetje, razen ¢e se pogodba sklene izkljutno z izmenjavo elektronske
poste ali primerljivih posameznih sporogil, dolzno potro$niku, takoj po prejemu narocila, potrditi
narocilo, in sicer v elektronski obliki ter posredovati pogodbena dolocila v obliki, ki zagotavija
njihovo hranjenje in kasnejSo uporabo.

(4) Kadar je predmet pogodbe trajna ali ponavljajo¢a se izpolnitev pogodbe, mora podjetje
potrosnika ob vsakem komuniciranju ali izpolnitvi pogodbe seznaniti z naCinom prekinitve te
pogodbe.

(5) Podatki iz tega ¢lena, katerih komercialni namen mora biti jasno izrazen, morajo biti
predstavljeni jasno in nedvoumno ter na nacin, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na
daljavo, pri tem pa je treba upostevati nacelo vestnosti in postenja ter naCelo varstva oseb, ki po
zakonodaji drzav ¢&lanic niso posiovno sposobne.

(6) V primeru, da gre za sklenitev pogodbe o finan¢nih storitvah, mora potrosnik poleg podatkov iz

prvega odstavka dobiti tudi naslednje informacije:

1. opis glavnih znacilnosti finanéne storitve;

2. glavno poslovno dejavnost podjetja in vse naslove, ki so pomembni v poslovnem odnosu med
potro$nikom in podjetjem;

3. identiteto in naslov morebitnega zastopnika podjetja v drzavi €lanici, kjer ima potrosnik stalno
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prebivalid&e, ter identiteto, naslov in funkcijo morebitne tretje osebe, ki poklicno sodeluje v
poslu, pa ni podjetje;

4, &e je podjetje vpisano v sodni ali drug javni register, register, v katerega je vpisano, z
navedbo vpisne tevilke ali druge enakovredne oznake;

5. &e je za dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje, podatke o ustreznem nadzornem
organu;

6. skupno ceno, ki jo mora za finan&no storitev potrodnik pladati podjetju, vklju¢no z vsemi
provizijami, taksami in izdatki ter vsemi davki, ki jih podjetje odvede pri opravi storitve, ali, ce
natanéne cene ni mogo&e navesti, osnovo za njen izracun, ki potrosniku omogoca
preverjanje cene,

7. po potrebi ustrezno opozorilo, da je finanéna storitev povezana z instrumenti, ki so zaradi
svojih posebnih lastnosti ali postopkov za izvedbo obremenjeni s posebnim tveganjem ali pa
je njihova cena podvrzena nihanjem na finan¢nih trgih, na katere podjetje nima vpliva, kot
tudi opozorilo, da pretekli donosi niso kazalec prihodnjih donosov;

8. opozorilo glede moZnosti obstoja dodatnih davkov in/ali stroskov, ki jih ne odvede ali
zaratuna podjetje;

9. podatke o morebitnem znesku, ki ga mora potro$nik pla¢ati v primeru odstopa od pogodbe na
podlagi petega odstavka 43.d ¢lena tega zakona,

" 10. podatke o tem, ali je potrogniku dostopen mehanizem za izvensodno re$evanje sporov in opis
morebitnih pogojev za dostop do tega mehanizma;

11. pogodbeno doiotilo glede prava, ki se uporablia za pogodbo, skienjeno na daljavo, in o
pristojnem sodiSéu,

12.  omejitve glede obdobja veljavnosti danih informacij, ki so na voljo;

13. informacije o obstoju sistema jamstva ali drugih od$kodninskih dogovorov, ki niso
urejeni v zakonu, ki ureja ban¢nistvo, zakonu, ki ureja trg vrednostnih papirjev, in zakonu, ki
ureja trg finan¢nih instrumentov;

14. informacije o pravicah v primeru pred¢asne ali enostranske prekinitve pogodbe vkljucno z

vsemi pogodbenimi kaznimi.

(7) V primeru, ko gre za pogodbo o finanénih storitvah, se morajo pri ustnih sporocilih po telefonu na

zadetku vsakega pogovora jasno predstaviti identiteta podjetja, ki opravija finan¢ne storitve in
poslovni namen telefonskega klica ter ob izrecnem potro$nikovem soglasju samo informacije o
identiteti osebe, ki je v stiku s potrodnikom, in o njeni povezavi s podjetiem, ki opravlja financne

storitve, informacije iz 6. to¢ke prvega odstavka tega ¢lena ter 1., 6., 8. in 9. tocke Sestega odstavka
tega Clena.

(8) Podijetje, ki opravlja finan¢ne storitve, mora obvestiti potrodnika, da mu bodo na njegovo zahtevo
posredovane dodatne informacije iz prvega in $estega odstavka tega ¢lena. Podjetje, ki opravija
finan&ne storitve, mora v vsakem primeru izpolniti svojo obveznost iz 43.c &lena tega zakona.

(9) Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obved¢anjem potrodnika in s
potrosnikovim soglasjem za sklenitev pogodbe je na strani podjetja.

43.c &len

(1) Podjetje mora potrosniku v primernem &asu zagotoviti na primernem trajnem nosilcu podatkov
podatke iz prej$njega ¢lena vendar najkasneje ob dobavi blaga ali zaetku opravljanja storitve, e

mu ti podatki niso bili dani na takSen nacin ze pre;j.

(2) V roku iz prejSnjega odstavka mora podjetje zagotoviti Se:

- pisno obvestilo o pravici do odstopa od pogodbe iz 43.¢ ¢lena tega zakona ter o naéinu in
pogojih izvréevanja te pravice oziroma pisno obvestilo, da potrodnik v primerih iz petega

odstavka 43.¢ ¢lena te pravice nima;
- naslov, kamor lahko potrosnik po$lje svoje ugovore, pripombe, zahtevke in izjave;
- podatke o servisni sluzbi in veljavnih garancijskih pogojih;

- pogoje za odpoved pogodbe pri pogodbah, sklenjenih za nedolo¢en ¢as, oziroma pri

pogodbah, sklenjenih za ¢as dalj$i od enega leta.

(3) V primeru pogodbe o finanénih storitvah morajo biti potro$niku podatki iz prejsnjega ¢lena ter
podatki o vseh pogodbenih pogojih zagotovljeni na primernem trajnem nosilcu podatkov 2e v Casu,

46



preden potroSnika zavezuje pogodba ali ponudba. 1zjemoma lahko podjetje izpolni svojo obveznost
iz tega odstavka takoj po sklenitvi pogodbe, &e je bila pogodba na potros$nikovo zeljo skienjena z
uporabo sredstva za komuniciranje na daljavo, ki ne omogoca predlozitve podatkov in pogodbenih
pogojev v navedeni obliki.

(4) Potrosnik lahko kadarkoli v ¢asu pogodbenega odnosa zahteva predlozitev pogodbenih pogojev
na papirju. Poleg tega ima potrosnik pravico do spremembe sredstva za komuniciranje na daljavo,
razen Ce je to nezdruzljivo s sklenjeno pogodbo ali vrsto finan¢ne storitve.

(5) Dologbi prvega in drugega odstavka se ne uporabljata za storitve, ki se opravijo neposredno
preko sredstva za komuniciranje na daljavo, ¢e gre za enkratno storitev, Ki jo zaracunava operater
komunikacijskega sredstva. Tudi v tem primeru pa ima potrosnik pravico dobiti toéen nasiov, kamor
lahko poslje svoje pritoZzbe.

(6) Za primeren trajni nosilec podatkov velja tisti nosilec podatkov, ki potro$niku omogoca
shranjevanje nanj naslovljenih podatkov tako, da so mu dostopni za kasnej$o uporabo v obdobju,
primernem glede na namen podatkov, in ki omogoca nespremenjeno predstavitev shranjeninh
podatkov. Primerna oblika je predvsem pisno obvestilo.

43.¢ &len

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potro$nik pravico, da v $tirinajstih dneh podjetju
sporo¢i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti raziog za svojo odloCitev. Pri
pogodbah o zZivijenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo in pogodbah, sklenjenih na daljavo, ki
zadevajo osebna pokojninska zavarovanja, je ta rok 30 dni. Pri pogodbah o finanénih storitvah rok
za odpoved ne zaéne teci, dokler podjetje ne izpolni obveznosti iz tretjega odstavka 43.c ¢lena tega
zakona. Steje se, da je sporogilo pravogasno, ¢e je posilika oddana v roku.

(2) Ce je podjetje v celoti izpolnilo obveznost iz 43.c ¢lena tega zakona, teée rok za uveljavljanje
pravice iz prvega odstavka tega ¢lena pri dobavi blaga od dneva, ko je potrosnik sprejel blago, pri
opravljanju storitev pa z dnem sklenitve pogodbe ali z dnem, ko je podjetje izpolnilo to obveznost,
¢e je bila ta obveznost izpolnjena po skienitvi pogodbe.

(3) Ce podjetje izpolni svojo obveznost iz 43.c ¢lena tega zakona po dobavi blaga, za¢ne tedi
Stirinajstdnevni rok za odstop od pogodbe naslednji dan po dnevu izpolnitve te obveznosti, Ce $e ni
pretekel rok treh mesecev iz naslednjega odstavka.

(4) Ce podjetje ni v celoti izpolnilo obveznost iz 43.c ¢lena tega zakona, traja rok za odstop od
pogodbe tri mesece. Ta rok zac¢ne teci pri dobavi blaga od dneva, ko je potro$nik sprejel blago, pri
opravljanju storitev pa z dnem sklenitve pogodbe. S potekom tega roka ugasne pravica potrosnika,
da od pogodbe odstopi.

(5) Razen ¢e sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrosnik nima pravice do odstopa od

pogodbe iz prvega odstavka tega Clena:

1. pri pogodbah, katerih predmet je blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od nihanj na
finan&nih trgih, na katere podjetje nima nobenega vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa
od pogodbe, kot npr. pri pogodbah o storitvah v zvezi z devizami, instrumenti denarnega trga,
prenosljivimi  vrednostnimi papirji, delezi v kolektivnih naloZbenih podjemih, finan¢nimi
terminskimi pogodbami, vklju¢no z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom,
terminskimi pogodbami o obrestni meri, obrestnimi in valutnimi zamenjavami ter zamenjavami
na podlagi delnic ali delniSkega indeksa, ter opcijami za nakup ali prodajo kateregakoli
navedenega instrumenta, vklju&no z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom;

2. pri pogodbah, katerih predmet je blago, ki je bilo izdelano po natan¢nih navodilih potrosnika,
ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za
vragilo, ki je hitro pokvarljivo ali kateremu je Ze potekel rok uporabe;

3. pri pogodbah o dobavi avdio ali video posnetkov ali ratunalnidkih programov, e je potrosnik
odprl varnostni pecat;

4. pri pogodbah o dobavi &asopisov, revij in periodi¢nih publikacij;

5. pri pogodbah za igre na srec€o in storitvah loterije;

6. pri zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtliago ali podobnih kratkoroCnih zavarovalnih
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pogodbah z veljavnostjo, krajso od enega meseca;
7. pri pogodbah o finanénih storitvah, ki sta jih na potrodnikovo izrecno Zeljo obe stranki ze v
celoti izpolnili, preden je potro$nik uresnicil svojo pravico do odstopa od pogodbe.

(6) Edini strosek, ki bremeni potrognika v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden strodek
vratila blaga, razen v primeru iz petega odstavka naslednjega ¢lena.

43.d &len

(1) Ce je potrosnik v primeru iz prejénjega ¢lena odstopil od pogodbe, mu mora podjetje vrniti vsa
opravljena plagila.

(2) Vratilo pla&il mora podjetje opraviti takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v tridesetih dneh po
prejemu sporodila o odstopu od pogodbe. Ce podjetje zamudi z vragilom placil, mora potrosniku
poleg zakonitih zamudnih obresti plagati 3e eno desetino prejetih placil za vsakih dopolnjenih
trideset dni zamude pri vragilu.

(3) Ce je potrosnik znesek ali blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, mora prejeto vrniti podjetju v
tridesetih dneh po sporogilu iz prvega odstavka prej$njega &lena. Prejeto blago mora vrniti
nepo$kodovano in v nespremenjeni kolicini, razen ¢e je blago uni¢eno, pokvarjeno, izgubljeno ali se
je njegova koli¢ina zmanj$ala, ne da bi bil za to kriv potrosnik.

(4) Vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od pogodbe se $teje za sporocilo o odstopu od
pogodbe.

(5) Ce je potrosnik odstopil od pogodbe o finanénih storitvah, lahko podjetje od njega zahteva
pladilo storitve, ki jo je zanj dejansko opravilo. Izpolnjevanje pogodbe se lahko zagne Sele s
potrodnikovim soglasjem. Plagilo mora biti sorazmerno obsegu Ze opravljene storitve v primerjavi s
celotno pogodbo in ne sme pomeniti pogodbene kazni. Podjetje lahko zahteva od potro$nika placilo
le, e dokaze, da je bil potrosnik o njem ustrezno obve&éen v skladu z 9. to¢ko Sestega odstavka
43.b tlena tega zakona.

43.e &len

(1) Podjetje mora izpolniti svoje obveznosti iz pogodbe v roku trideset dni od sklenitve pogodbe,
razen Ce se stranki nista dogovorili drugace.

(2) Ce podjetje ne more izpolniti svoje obveznosti, ker blago ni na razpolago ali ker ni pogojev za

opravljanje storitve, mora podjetje o tem takoj obvestiti potrosnika in mu vrniti vsa opravljena placila.
Za vracilo placil se uporablja dolo¢ba drugega odstavka 43.d ¢lena tega zakona.

43.g ¢len
Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obve$&anjem potrosnika ter s
potronikovim soglasjem za sklenitev pogodbe, kadar je to primerno, pa tudi za izpolnitev pogodbe,
je na strani podjetja.

45. glen
Nenaro¢ene ponudbe blaga ali storitve, ki pozivajo potro$nika k takoj$njemu ali odloZzenemu placilu,
niso dovoljene. Potrosnik nima nikakranih obveznosti v primeru nenaro¢ene ponudbe blaga ali
storitve. Ce potronik na ponudbo ne odgovori, se ne steje, da ponudbo sprejema.

45.a ¢len
(1) Podijetje lahko uporablja sistem klicev brez posredovanja ¢loveka, faksimile napravo,
elektronsko posto in drugo obliko elektronskega komuniciranja samo z vnaprej$njim soglasjem

posameznega potrosnika, ki mu je sporogilo namenjeno.

(2) Pri telefonskih pogovorih mora oseba, ki vimenu podjetja vzpostavi telefonski stik, na zacetku
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vsakega razgovora s potrodnikom razkriti firmo in sedez podjetja in jasno povedati, da gre za kiic, ki
ima komercialni namen.

(3) Ce potrosnik pri kateremkoli stiku, vzpostavijenim s sredstvom za komunikacijo, ki omogoéa
osebna sporodila, izjavi, da ne Zeli ve¢ prejemati sporodil na tak8en nacin, mu podjetje ne sme ved
posiljati nobenih sporoéil, ki so namenjena sklenitvi pogodbe za dobavo kateregakoli blaga ali
katerekoli storitve.

(4) Podjetje potrosniku ne sme zara¢unati stroskov za storitve iz prvega in tretjega odstavka tega
¢lena.

¢) Pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov
46. ¢len

(1) Za pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, se po tem zakonu Stejejo pogodbe o dobavi

blaga ali opravljanju storitev, ki so sklenjene:

1. med srec¢anjem izven poslovnih prostorov podjetja ali

2. med obiskom zastopnika ali pooblas¢enca podjetja na potrodnikovem domu, na domu
drugega potrodnika ali na delovnem mestu potroSnika, ¢e do obiska ne pride na izrecno
potrosnikovo Zeljo.

(2) Dolotila tega zakona, o pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, se uporabljajo tudi za
pogodbe o dobavi blaga ali opravljanju storitev, eprav do obiska pride na izrecno zeljo potrosnika,
vendar potrosnik v trenutku, ko je obisk zahteval, ni vedel ali ni mogel vedeti, da dobava blaga ali
opravljanje storitve, ki je predmet te pogodbe, ne sodi med dejavnosti, za katere je podjetjie
registrirano.

(3) Dolotila tega zakona, o pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, se uporabljajo tudi za
pogodbe o dobavi blaga ali opravljanju storitev, ki so sklenjene tako, da podjetje sprejme
potrosnikovo ponudbo za sklenitev pogodbe, ¢e je bila ponudba za sklenitev pogodbe dana v
okolis&inah, ki so podobne tistim iz prvega in drugega odstavka tega ¢lena (sejmi).

46.a ¢len

Dologila tega zakona o pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, se ne uporabljajo za:

1. pogodbe o gradnji, prodaji in najemu nepremi¢nin in pogodbe o drugih pravicah na
nepremiéninah;

2. pogodbe o prodaji hrane, pijace ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi in ga
potrogniku na dom, njegovo prebivali$¢e ali njegovo delovno mesto dobavljajo prodajalci;

3. pogodbe o dobavi blaga in opravljanju storitev, ¢e so hkrati izpolnjeni vsi naslednji pogoji:

- pogodba je sklenjena na podlagi kataloga podjetja, ki ga je potrodnik imel moznost
preuciti v odsotnosti zastopnika ali pooblas¢enca podjetja;

- potrosnik in zastopnik ali pooblas¢enec podjetja imata s to in naslednjimi
pogodbami namen vzpostaviti staino zvezo;

- katalog in pogodba vsebujeta jasno dolo¢ilo, da ima potro$nik pravico, da lahko
podjetju vrne blago v roku, ki ni krajsi od petnajst dni po prejemu ali da v istem roku
odstopi od pogodbe, ne da bi pri tem imel kako drugo obveznost, razen da primerno
hrani blago;

zavarovalne pogodbe;

pogodbe, katerih predmet so vrednostni papirji;

pogodbe o dobavi blaga ali opravljanju storitev, ¢e vsota vseh placil, ki jih mora placati
potro$nik iz naslova te pogodbe ne presega 12 eurov.

o ok

46.b &len
(1) Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, mora podjetje potro$niku izro€iti v rokih iz

drugega odstavka tega ¢lena pisno obvestilo, ki vsebuje vsaj firmo in sedez podjetja, vrsto in ceno
blaga, pravice potro$nika iz 46.c ¢lena tega zakona ter kraj in datum.
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(2) Obvestilo iz prej$njega odstavka mora podjetje izroCiti potrosniku:

- v primeru iz prvega odstavka 46. &lena tega zakona ob sklenitvi pogodbe;

— v primeru iz drugega odstavka 46. ¢lena tega zakona najkasneje ob sklenitvi pogodbe;
- v primeru iz tretjega odstavka 46. ¢lena tega zakona, ko je bila dana ponudba.

46.c &len

(1) Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, ima potrosnik pravico, da v $tirinajstih dneh
podjetju pisno sporoti, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlogitev. Steje se, da je sporotilo pravotasno, &e je postna posilika oddana v roku.

(2) Ce je podjetje v celoti izpolnilo obveznost iz 46.b ¢lena tega zakona, te¢e rok za uveljavijanje
pravice iz prvega odstavka tega ¢lena pri dobavi blaga od dneva, ko je potro$nik sprejel blago, pri
opravljanju storitev pa z dnem sklenitve pogodbe ali z dnem, ko je podietje izpolnilo to obveznost,
¢e je bila ta obveznost izpolnjena po sklenitvi pogodbe.

(3) Ce podjetje izpolni svojo obveznost iz 46.b &lena tega zakona po dobavi blaga, zatne teci
stirinajstdnevni rok za odstop od pogodbe naslednji dan po dnevu izpolnitve te obveznosti.

(4) Za natin izvrsitve in omejitve pravice do odstopa ter vracilo prejetega blaga in Ze plaCane
kupnine se smiselno uporabljajo dologbe 43.¢ in 43.d &lena tega zakona.

60.a ¢len

(1) Preden postane pogodba ali ponudba za potrosnika zavezujo€a, mora podjetje potroniku na
jasen in razumljiv na&in brezplaéno pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je
enostavno dostopen potrosniku, zagotoviti vse informacije, ki so dolo¢ene v obrazcu iz Sestega
odstavka tega ¢lena (predpogodbene informacije).

(2) Za drzavljane Republike Slovenije ali osebe s stalnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji mora
biti obrazec iz estega odstavka tega ¢lena v slovenskem jeziku. Ce ima potro$nik stalno
prebivalic¢e v eni od drzav ¢lanic Evropske unije ali je drzavljan te drzave, lahko zahteva
predpogodbene informacije tudi v uradnem jeziku te drzave.

(3) Predpogodbene informacije morajo biti sestavni del pogodbe. Ce pogodbeni stranki ne skleneta
druga¢nega dogovora, se pred sklenitvijo pogodbe lahko spremeni vsebina obrazca iz Sestega
odstavka tega ¢lena le, ¢e to narekujejo okolid¢ine, na katere podijetje ni imelo vpliva. Podjetje mora
spremembe v pogodbi izrecno navesti in jih potro$niku pred sklenitvijo pogodbe sporogiti pisno na
papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je enostavno dostopen potrosniku.

(4) Pred sklenitvijo pogodbe mora podjetje potrosnika izrecno opozoriti na pravico do odstopa od
pogodbe, odstopni rok in prepoved predpladil med odstopnim rokom. Odstopni obrazec iz Sestega
odstavka tega ¢lena je sestavni del vsake pogodbe in ga potrosniku zagotovi podjetje.

(5) Pogodba mora poleg informacij, ki so vsebovane v obrazcu iz $estega odstavka tega ¢lena
vsebovati tudi ime, priimek, stalno prebivali$ée in podpis potrosnika ter datum in kraj podpisa
pogodbe.

(6) Obliko in vsebino obrazcev z informacijami za pogodbe ter odstopni obrazec s pravilnikom
predpi$e minister, pristojen za gospodarstvo.

60.¢ ¢len
(1) Potroénik ima pravico, da v étirinajstih koledarskih dneh od sklenitve pogodbe ali predpogodbe
podjetje pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov obvesti, da odstopa od pogodbe

ali predpogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razloge za svojo odlogitev. Steje se, da je sporogilo
pravoasno, ¢e je postna posiljka oddana v roku.

(2) Odstopni rok za uveljavljanje pravice iz prej$njega odstavka tega ¢lena zaéne tedi od sklenitve
pogodbe ali predpogodbe. Ce potrosnik prejme pogodbo ali predpogodbo po dnevu njene sklenitve,
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zacne teci rok z dnem, ko potrosnik prejme pogodbo ali predpogodbo.

(3) Ce podijetje ni izpolnilo odstopnega obrazca pisno na papirju ali na drugem trajnem nosiicu
podatkov, ki je enostavno dostopen potrodniku in ga ni izro€ilo potrosniku, kot to zahtevata ¢etrti
odstavek 60.a ¢lena tega zakona in osmi odstavek tega Clena, zatne teci rok iz prvega odstavka
tega ¢lena z dnem, ko potro$nik prejme ta obrazec, a najkasneje eno leto po skienitvi oziroma
prejemu pogodbe ali predpogodbe.

(4) Ce se potrosniku pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je na voljo in dostopen
potrosniku na predpisanih obrazcih ne zagotovijo predpogodbene informacije za pogodbe, zatne
rok iz prvega odstavka tega €lena te¢i z dnem, ko potrodnik prejme te informacije, a najkasneje tri
mesece po sklenitvi oziroma prejemu pogodbe ali predpogodbe.

(5) Ce podijetje potrosniku hkrati s pogodbo o &asovnem zakupu ponudi pogodbo o zamenjavi, velja
za obe pogodbi en odstopni rok v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena. Odstopni rok za obe
pogodbi se izra¢una v skladu z dolo¢bo drugega odstavka tega ¢lena, kot se uporablja za pogodbo
o ¢asovnem zakupu.

(6) Ce potrosnik odstopi od pogodbe, ni dolzan povrniti nobenih stroskov in drugih opravljenih
storitev v ¢asu do odstopa od pogodbe.

(7) Potrodnik, ki uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe, lahko uporabi odstopni obrazec, ki je
sestavni del vsake pogodbe in ga potrosniku v skladu s Cetrtim odstavkom 60.a €lena tega zakona
zagotovi podjetje.

(8) Ce potrosnik uveljavi pravico do odstopa, obveznost strank glede izpolnitve pogodbe preneha.
72.aClen

Ce trzni in§pektorat ali drugi pristojni in§pekcijski organ ugotovi, da

- podjetie potrosniku pri konénem obra¢unu od predplacila za blago ali storitev ne obracuna in
plata obresti po obrestni meri, po kakrdni obrestujejo banke hranilne vioge, vezane nad tri
mesece (41. ¢len),

izda odlotbo, s katero nalozi podjetju izpolnitev zakonske obveznosti.

77. &len

(1) Z globo od 3.000 do 40.000 eurov se za prekrdek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik

posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1. s potro$niki ne posluje v skladu z 2. ¢lenom zakona ali v pisnih sporogilih potrosnikom ne
uporabi celotnega imena svoje firme in sedeZa ali naslov spletnih strani, ¢e je iz njih
nedvoumno razvidna identifikacija podjetia ali v pisnih sporo€ilih, ki niso namenjena
individualno dolo¢enemu potro$niku ne uporabi vsaj skrajsane firme in sedeza ali naslov
spletnih strani, ¢e je iz njih nedvoumno razvidna identifikacija podjetja (prvi in tretji odstavek
2. Elena),

2. kot ponudnik storitev informacijske druzbe ne omogoci enostaven neposreden in stalen

dostop do podatkov, dologenih v Cetrtem odstavku 2. ¢lena tega zakona;

oglasuje blago ali storitve na nagin, ki je v nasprotju z 12., 12.a in 12.b ¢lenom tega zakona;

primerjaino oglasuje blago ali storitve v nasprotju z dolotili tega zakona (12.c ¢len);

oglasevanje blaga ali storitev vsebuje sestavine, ki povzro¢ajo ali bi lahko povzrocile telesno,
dusevno ali druga¢no $kodo pri otrocih ali sestavine, ki izkori¢ajo ali bi lahko izkorisCale
njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkusenj (15. Clen),

6. oglasevalsko sporocilo, ki je del ali pa predstavlja storitev informacijske druzbe ni v skladu s
15.a ¢lenom tega zakona (15.a ¢len);

7. pri sklepanju pogodb s potrodniki uporablja nepostene pogodbene pogoje (prvi odstavek 23.
¢lena),

8. potronikom ne prodaja blaga oziroma ne opravlja storitev pod enakimi pogoji (drugi odstavek
25. ¢lena),

9. najviji odstotek znizanja cen blaga na razprodaji, objavljen v razponu, ne zajema najmanj
ene &etrtine vrednosti vsega blaga, ki je na razprodaji (tretji odstavek 28. ¢lena),

O b w
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10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24

25.

26.

27.

28.
20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

potrodniku pri kon&nem obragunu od predplatila za blago ali storitev ne obra¢una in placa
obresti po obrestni meri, po kakréni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane nad tri mesece
(41. &len),

pri dogovorjeni dostavi na dom ali na drug kraj blaga ne dostavi v brezhibnem stanju, ali
dogovorjeni koligini ali dogovorjenem &asu v potrosnikovo stanovanje z vso pripadajoco
dokumentacijo (prvi odstavek 42. ¢lena);

v primeru dostave blaga na dom blago pusti pred vrati potrodnikovega stanovanja (drugi
odstavek 42. ¢lena);

pri pogodbi, sklenjeni na daljavo podjetje v predpisanih rokih potroniku ne zagotovi informacij
iz 43.b &lena tega zakona, na primernem trajnem nosilcu podatkov (43.c Clen);

kot ponudnik storitev informacijske druzbe ne potrdi narotila v elektronski obliki, razen
zakonsko dologene izjeme ali ne posreduje pogodbenih dologil v obliki, ki zagotavlja njihovo
hranjenje in kasnej$o uporabo (tretji odstavek 43.b &lena),

v primeru pogodb, katerih predmet je trajna ali ponavijajota se izpolnitev pogodbe, potrosnika
ob vsakem komuniciranju ali izpolnitvi pogodbe ne seznani z naginom prekinitve te pogodbe
(Getrti odstavek 43.b &lena);

pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, ali pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, v
primeru, da je potrosnik odstopil od pogodbe v roku ne vrne vseh opravljenih placil (prvi
odstavek 43.d ¢&lena in Eetrti odstavek 46.c ¢lena);

uporablja sistem klicev brez posredovanja &loveka, faksimile napravo in elektronsko posto
brez vnaprejsnjega soglasja potrosnika, ki mu je bilo sporotilo namenjeno (prvi odstavek 45.a
¢lena),

potrodniku posilja sporogila, ki so namenjena sklenitvi pogodbe za dobavo kateregakoli blaga
ali katerekoli storitve, &eprav potrodnik izjavi, da jih ne Zeli ve¢ prejemati (tretji odstavek 45.a
¢lena);

pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, v predpisanih rokih potrodniku ne izroCi
pisnega obvestila, ki vsebuje vsaj firmo in sedez podjetja, vrsto in ceno blaga, pravice
potrosnika iz 46.c ¢lena tega zakona ter kraj in datum (46.b &len);

pri prodaji na obroke, potrosniku ne omogoci pred¢asnega odplacila ostanka dolZzne kupnine
brez pogodbenih obresti (561. &len),

pri prodaji na obroke, v primeru da potrosnik odstopi od pogodbe, ne vrne prejetih obrokov z
zakonitimi zamudnimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel in ne povrne nujnih strodkov, ki jih je
imel za blago (54. &len);

ponuja potro$nikom kataloge, prospekte ali drugo informativno gradivo, ki se nanasa na
turisti¢ne aranzmaje in vsebuje zavajajoée ali neresni¢ne podatke (prvi odstavek 57.b ¢lena);
ponuja potro$nikom kataloge ali prospekte o turistiénem aranzmaju, ki ne vsebujejo podatkov
ter ustreznih informacij v skladu z drugim odstavkom 57.b &lena tega zakona;

pred zagetkom potovanja potro$niku ne zagotovi vseh informacij v skladu z drugim odstavkom
57 .c ¢lena tega zakona;

do sklenitve pogodbe o organiziranju potovanja potro$niku ne izda potrdila o potovanju ali z
njim ne sklene pisne pogodbe, ki vsebuje vse obvezne sestavine potrdila o potovanju (prvi
odstavek 57.¢ ¢lena),

zvi$a dogovorjeno ceno potovanja v nasprotju s prvim in drugim odstavkom 57.d ¢lena;
potrosniku, ki se med potovanjem znajde v tezavah, ne nudi takoj$nje pomodi (Cetrti odstavek
57.e ¢lena);

pravocéasno ne sporoci potrodniku, da potovanje odpade (tretji odstavek 57.g ¢lena),

pri odstopu od pogodbe pred njeno izpolnitvijo potro$niku nemudoma ne vrne vplatanega
zneska (Cetrti odstavek 57.g ¢lena);

pred zatetkom potovanja spremeni katerega od bistvenih pogojev in potrodniku, ki zaradi
tega odstopi od pogodbe, ne vrne vplatanega zneska ali ne zagotovi nadomestnega
turistitnega aranzmaja (Sesti odstavek 57.g &lena);

spremeni program potovanja pred potovanjem ali med njim, pa razlog za spremembo niso
izredne okolis¢ine (prvi odstavek 57.h &lena);

zamenja dogovorjeno nastanitev za drugo nastanitev slabse kategorije (drugi odstavek 57.h
¢lena);

ne vrne vpladanega zneska potrosniku, ki je odstopil od pogodbe, ker se je pred
izpolnjevanjem pogodbe bistveno spremenil program potovanja (tretji odstavek 57.h €lena);
podijetja, ki organizirajo skupinske izlete in potovanja, niso ustrezno zavarovala potnikov (58.
Clen);

pogodbe o &asovnem zakupu, pogodbe o dolgorotnem pocitniskem proizvodu, pogodbe o
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nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi ne sklene v pisni obliki ali na drugem trajnem
nosilcu podatkov (prvi odstavek 60. ¢lena);

36. potrosniku pred sklenitvijo pogodbe ne zagotovi predpogodbenih informacij (prvi odstavek
60.a Clena);

37. potrosnika pred sklenitvijo pogodbe o &asovnem zakupu, pogodbe o dolgoro&nem
pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi izrecno ne
opozori na pravico do odstopa od pogodbe, odstopni rok in prepoved predpladil med
odstopnim rokom ter mu ne zagotovi odstopnega obrazca (Cetrti odstavek 60.a ¢lena);

38. pogodba o ¢asovnem zakupu, pogodba o dolgoroénem poditnis8kem proizvodu, pogodba o
nadaljnji prodaji ali pogodba o zamenjavi ne vsebuje predpisanih informacij (peti odstavek
60.a ¢lena).

{(2) Z globo od 1.200 do 4.000 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, Ce stori prekrdek iz prejSnjega odstavka.

(3) Za prekrske iz tega ¢lena se sme v hitrem postopku izreci globa tudi v znesku, ki je visji od
najnizje predpisane globe, dolofene s tem zakonom.

78. ¢len

(1) Z globo 1.200 eurov se za prekrdek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in

posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

- pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin, v primeru, ko potrosnik zamudi z
izpolnitvijo obveznosti, ne ravna v skladu z drugim odstavkom 3. lena;

1.a garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz 16. Clena;

1.b ne spostuje zaveze, dane v garancijskem listu in oglasevalskem sporoc€ilu {prvi

odstavek 17. lena),

1.c garancijski list ni v celoti v slovenskem jeziku in lahko razumljiv (18. &len);

1.8 zablago iz 19. ¢lena tega zakona ob sklenitvi prodajne pogodbe potrosniku ne  izrodi

garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo ter seznama pooblastenih servisov (prva

alinea prvega odstavka 20. ¢lena);

1.d  ne zagotovi servis, ki ima veljavno pooblastilo proizvajalca za izvajanje  servisnih del na

proizvodih ter z njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen ¢e sam ne

opravlja te dejavnosti (druga alinea prvega odstavka 20. ¢lena);

1.e ne zagotovi brezplatne odprave napak v ¢asu garancijskega roka (tretja alinea prvega

odstavka 20. ¢lena);

1.f  ne zagotovi proti placilu popravila, vzdrzevanja blaga, nadomestnih delov in priklopnih
aparatov vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo (Cetrta alinea prvega odstavka 20. Clena);

1.g kot proizvajalec, prodajalec ali pooblas¢eni servis ravna v nasprotju z 21.b ¢lenom

tega zakona;

- za blago oziroma storitve, ki jih ponuja, ne oznati cene ali je vidno ne oznali oziroma
oznacgena cena ne vklju¢uje davka na dodano vrednost v primeru, da je podjetje zavezanec
za davek na dodano vrednost (prvi odstavek 26. ¢lena);

- cene blaga oziroma storitve ne oznadi v eurih (drugi odstavek 26. Clena);

- ne uposteva oznacenih cen (tretji odstavek 26. ¢lena);

— ¢e v ponudbi v okviru informacijske druzbe ni poleg cene jasno in nedvoumno navedeno ali
cena vklju¢uje tudi stro$ke dostave (Cetrti odstavek 26. ¢lena);

- se ne drzi predpisanega nacina oznacevanja cen blaga in storitve (peti odstavek 26. ¢lena);

— uporabi visje zamudne obresti kot jih dolo¢a obligacijski zakonik (prvi odstavek 27.a ¢lena),

— v primeru zamude potrognika kot pogodbene stranke, izda opomin, katerega stro$ki presezejo
dejanske strodke izdelave in poSiljanja opomina oziroma viS§ino zamudnih obresti (drugi
odstavek 27.a ¢lena);

— e razprodaje ne objavi v skladu s prvim odstavkom 28. ¢&lena tega zakona ali ¢e blaga na
razprodaji ne oznadi s ceno pred znizanjem in z znizano ceno (prvi in drugi odstavek 28.
Clena);

- blaga z napako fizi¢no ne lo¢i od redne prodaje brezhibnega blaga in vidno ne opozori, da gre
za blago z napako, ter vsakega kosa blaga z napako posebej ne oznadi (prvi odstavek 30.
¢lena);
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- prodaja blago oziroma ne ustavi prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primerno za
obi¢ajno uporabo; in na njem ne oznali, za katere namene je uporabno tudi s temi
lastnostmi (tretji odstavek 31. &lena);

11.a blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben doloCen postopek ali bi
potronik z njegovo napagno uporabo lahko povzrocil nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, ne prilozi navodil za uporabo v skladu s 33. ¢lenom tega zakona;

— ne odstrani blaga iz prodaje, ¢eprav ne more zagotoviti zahteve iz drugega odstavka 32.
&lena tega zakona (tretji odstavek 32. ¢lena);

- za blago, ki je namenjeno prodaji potrosnikom v prodajalnah, zunaj prodajaln in prodaji blaga,
sklenjeni s pogodbami na daljavo, potro$niku ne izro¢i oznatbe, certifikata, izjave o
skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo, seznama pooblascenih
servisov oziroma drugih spremnih dokumentov oziroma ¢e dokumenti ne vsebujejo vseh
podatkov, ki jih dolo¢ajo zakoni ali na podlagi zakonov sprejeti predpisi (34. ¢len);

— ne izda raduna za prodano blago oziroma opravljeno storitev ali potro$niku ne omogoci, da
preveri pravilnost zaratunane cene glede na kakovost in koli¢ino kupljenega blaga oziroma
opravljene storitve (35. &len);

-~ ne prodaja blaga v primerni embalazi in e ga na potrodnikovo zahtevo posebej ne zavije (prvi
in drugi odstavek 36. &lena);

— embalaza ni primerna obliki in teZi blaga in &e zavaja potro3nika glede velikosti in teZe blaga
(tretji odstavek 36. &lena);

— v primeru, ko obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, ne
ugodi potrosnikovi zahtevi iz 37.c in 38. &lena najpozneje v osmih dneh (prvi odstavek 39.
¢lena);

— potroniku ne odgovori pisno v osmih dneh po prejemu potrodnikove zahteve (drugi odstavek
39. tlena);

- pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, potrosnika takoj ne obvesti, da ne more izpolniti svoje
obveznosti, ker nima na razpolago blaga ali ker ni pogojev za opravljanje storitev in mu ne
vrne vseh opravijenih placil (drugi odstavek 43.e ¢iena).

(2) Z globo 400 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali odgovorna oseba
samostojnega podjetnika posameznika, ¢e stori prekrdek iz prejsnjega odstavka.
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V. PRILOGE

- Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov — osnutek

OSNUTEK

Na podlagi devetega odstavka 43. b ¢&lena in petega odstavka b43. d ¢lena Zakona o varstvu
potrosnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciséeno besedilo, 46/06 — odl. US, 126/07, 86/09
in 78/11) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

PRAVILNIK
o obrazcih z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene
na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov

1. ¢len

Posamezni pojmi v tem pravilniku imajo enak pomen kakor v Zakonu o varstvu potro$nikov (Uradni
list RS, &t. 98/04 — uradno precis¢eno besedilo, 46/06 — odl. US, 126/07, 86/09 in 78/11).

2. ¢len

Podjetje lahko potrodniku pred sklenitvijo pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov zagotovi
natanéne in zadostne informacije, povezane s pravico do odstopa od pogodbe, na tem obrazcu, ki je
objavljen kot priloga tega pravilnika in je njegov sestavni del:

1. obr. IOP — obrazec z informacijami v zvezi s pravico do odstopa od pogodbe.
3. Elen

Potro$nik lahko za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov, predloZi odstopno izjavo na tem obrazcu, ki je objavijen kot priloga tega
pravilnika in je njegov sestavni del:

2. obr. OP - odstopni obrazec za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe.
4. ¢len

Uporaba obrazcev iz 2. in 3. €lena tega pravilnika ni obvezna.
5. €len

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati
pa se zatne 13. junija 2014.

Ljubljana, ................

EVA ...

Metod Dragonja
MINISTER

Priloga 1: Obrazec — obr. IOP
Priloga 2: Obrazec — obr. OP
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Obr. IOP

Vzoréna pravila za odstop od pogodbe

Pravica do odstopa od pogodbe

Imate pravico, da brez navedbe raziogov v 14 dneh odstopite od te pogodbe.

Odstopni rok pote¢e v 14 dneh od dne __(1).

Za uveljavitev pravice do odstopa nas (_(2)_) morate o svoji odlocitvi o odstopu od te pogodbe
obvestiti z nedvoumno izjavo (npr. s pismom, poslanim po posti, telefaksu ali elektronski posti). V ta
namen lahko neobvezno uporabite prilozeni vzoréni odstopni obrazec. _ (3)

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zado$¢a, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem
vase pravice do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

Uginki odstopa od pogodbe

Ce odstopite od te pogodbe, vam brez nepotrebnega odladanja in v vsakem primeru najpozneje v
14 dneh od dneva prejetja obvestila o vasi odloitvi o odstopu od te pogodbe povrnemo vsa od vas
prejeta plagila, vklju¢no s stroski dostave (razen dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki ni
z nade strani ponujena cenovno najugodnej$a standardna oblika dostave). Tako povracilo bomo
izvedli z enakim plagilnim sredstev, kakor ste ga uporabili sami pri izvedbi prvotne transakcije, razen
&e ste se izrecno dogovorili drugace; v nobenem primeru pa zaradi tega povracila ne boste imeli
nikakrsnih stroskov. _ (4)

) .
(6)

Navodila za izpolnjevanje:
1. Vstavite eno od besedil v narekovajih:

(a) pri pogodbi o opravljanju storitev ali pogodbi o dobavi vode, plina ali elektricne energije, te se ti
ne prodajajo v omejeni prostornini ali dologeni koligini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki
se ne dostavi na otipljivem nosilcu podatkov: »sklenitve pogodbex;

(b) pri prodajni pogodbi: »ko pridobite fizicno posest na blagu ali jo pridobi namesto vas tretja
oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen dolocite vi;

(c) pri pogodbi v zvezi z ve& kosi blaga, ki jih potrognik naroti z enim narocilom in so dostavljeni
lo&eno: »ko pridobite fiziéno posest na zadnjem kosu blaga ali jo pridobi namesto vas tretja oseba,
ki ni prevoznik in jo v ta namen dologite vi;

(d) pri pogodbi v zvezi z dostavo blaga, ki sestoji iz ve¢ posilik ali kosov: »ko pridobite fizicno posest
na zadniji posiljki ali kosu blaga ali jo pridobi namesto vas tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta
namen dolotite vi«;

(e) pri pogodbi za redno dostavo blaga v dolotenem &asovnem obdobju: »ko pridobite fizitno
posest na prvem kosu blaga ali jo pridobi namesto vas tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen
dologite vi«.

2. Vstavite vase ime, fizi¢ni naslov ter, ¢e je mogode, vaso telefonsko Stevilko, Stevilko telefaksa in
elektronski naslov.

3. Ce potro$niku ponudite moznost, da elektronsko izpolni in predlozi informacije v zvezi s svojim
odstopom od pogodbe na vasem spletnem mestu, vstavite: »Elektronsko lahko izpolnite in
predlozite tudi vzoreni odstopni obrazec ali katero koli drugo nedvoumno izjavo na nasi spletni strani
[vstavite spletni naslov]. Ce se odlogite za to moznost, vam bomo (na primer po elektronski posti)
nemudoma poslali potrdilo o prejemu taksnega odstopnega obrazca na trajnem nosilcu podatkov. «

4. Pri prodajnih pogodbah, pri katerih ob odstopu od pogodbe niste ponudili lastnega prevzema
blaga, vstavite: »Plagilo lahko zadrzimo, dokler ne prejmemo vrnjenega blaga ali dokler nam ne
posliete dokaza, da ste blago poslali nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi prej.« (SL L
304/84, Uradni list Evropske unije, 22. 11. 2011)
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5. Ce je potrosnik prejel blago v zvezi s pogodbo:
(a) vstavite:
— »Blago bomo prevzeli sami.« ali

- »Blago nam vrnite ali izro€ite ... [po potrebi vstavite ime in fizi¢ni naslov osebe, ki ste jo pooblastili
za prevzem blaga] brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od
dneva, na katerega ste nas obvestili o vaSem odstopu od te pogodbe. Rok se uposteva, e nam
blago posljete nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka.«;

(b) vstavite:
— »Blago nam vrnete na nase stroske.« ali
- »Neposredne stroske vradila blaga nosite vi.« ali

— &e pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ne ponudite, da boste krili strodke vrnitve blaga, in ¢e ga
zaradi njegove narave ni mogod&e vrniti na obi¢ajen nacin po posti: »Neposredne strodke vradila
blaga ... EUR [vstavite znesek] nosite vi.«; ali e stroska vractila blaga ni mogote razumno
izra¢unati vnaprej. »Neposredne stroske vracila blaga nosite vi. StroSek vracila blaga predvidoma
ne presega ... EUR [vstavite znesek].« ali

— Ce pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blaga zaradi njegove narave ni mogoce na
obicajen nadin vrniti po posti in je bilo potrosniku dostavljeno na dom ob sklenitvi pogodbe: »Blago
bomo prevzeli na lastne stroske.«;

(c) vstavite:

»QOdgovorni ste samo za zmanjsano vrednost blaga zaradi takega ravnanja z njim, ki ni nujno
potrebno za dolo¢anje njegove narave, lastnosti in delovanja.«

6. Pri pogodbah o opravljanju storitev ali pogodbah o dobavi vode, plina ali elektricne energije, ¢e
se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo&eni koligini, ali daljinskega ogrevanja vstavite: »Ce
ste zahtevali, da se izvedba storitev ali dobava vode/plina/elektri¢ne energije/daljinskega ogrevanja
[neustrezno ¢rtajte] za¢ne v odstopnem roku, nam morate placati znesek, ki je sorazmeren s
storitvami, opravljenimi do trenutka, ko ste nas obvestili o vaSem odstopu od te pogodbe, glede na
celotni obseg pogodbe.«

Obr. OP

Vzoréni odstopni obrazec
(Ta obrazec izpolnite in posljete samo, &e Zelite odstopiti od pogodbe.)

— [Tukaj trgovec navede svoje ime, fizi¢ni naslov ter po moznosti Stevilko telefaksa in elektronski
naslov.]

- Obveséam/Obvestamo (*) vas, da odstopam/odstopamo (*) od pogodbe za prodajo tega blaga
(*)/za zagotovitev te storitve (*)

~ Naro¢eno dne (*)/prejeto dne (*)

— Ime potro$nika/potrosnikov

~ Naslov potrodnika/potrosnikov

— Podpis potro$nika/potros$nikov (samo ¢e se obrazec poslje na papirju)
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